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ДЕТИ ИМЕЮТ ПРАВА

Конвенция ООН о правах ребенка представляет собой первую попытку определения  прав детей. Ниже приводятся выдержки из конвенции с указанием соответствующих прав родителей. Попробуйте изменить слово «право» на слово «потребность» и взглянуть на эти права как на базовые человеческие потребности.

1. Дети имеют право на уважение со стороны родителей и опекунов и вправе принимать участие в обсуждении затрагивающих их решении.

2. Дети имеют право на выражение своих желаний, мыслей и чувств, если это не приводит к нарушению действующего законодательства или прав других людей.

3. Дети имеют право на неприкосновенность частной жизни, включая право на конфиденциальность переписки и телефонных разговоров, если иное не установлено действующим законодательством.

4. Дети имеют право на получение информации, особенно информации, использование которой может привести к улучшению качества их жизни.

5. Дети имеют право на надлежащий уход и защиту от всех форм насилия, в том числе от жестоких наказании, унижения и неуважения.

6. Дети имеют право на нормальное качество жизни, нормальное питание, нормальное медицинское обслуживание, а также на использование максимальных возможностей в плане развития. 

7. Дети-инвалиды имеют право жить активной жизнью и быть максимально независимыми в пределах своих возможностей. 

8. Каждый ребенок имеет право на отдых и игру, а также на предоставление ему возможности заниматься всеми допустимыми видами деятельности.

... И РОДИТЕЛИ ИМЕЮТ ПРАВА

1. Родители имеют право на внимание и уважение со стороны детей в той же степени, в какой дети имеют право на внимание и уважение со стороны родителей.

2. Родители имеют право отдыхать и заниматься саморазвитием, а также право на совместное время провождение с супругом пли другим важным для них взрослым.

3. Родители имеют право откладывать принятие решения до тех пор, пока у них не будет возможности его тщательно обдумать.

4. Родители имеют право говорить «нет», устанавливать разумные ограничения в отношении своих детей, а также, в разумных пределах, давать им возможность испытать на себе результаты несоблюдения таких ограничении.

5. Родители имеют право на то, чтобы значимые для них люди, а также государственные органы и учреждения должным образом ценили их работу по дому.

6. Родители имеют право просить детей оказать им разумную помощь по дому в пределах соответствующих возможностям детей. 

7. Родители имеют право делиться с детьми своими ценностями и мнениями, при этом не будучи вправе настаивать на том, чтобы дети в обязательном порядке исповедовали их ценности. 

8. Родители имеют право на получение поддержки в своей деятельности по обеспечению законных прав своих детей и должного уважения по отношению к ним.
ПРЕЖДЕ ЧЕМ НАЧАТЬ

Имеющий глаза да увидит...

Вы когда-нибудь наблюдали за тем, как ведут себя два взрослых человека по отношению друг к другу, находясь в общественном месте? А взрослый и ребенок? Замечали разницу? Недавно Валери решила посмотреть, чем занимаются люди на улицах, в транспорте, в магазинах, когда они думают, что на них никто не смотрит. Ей хотелось выяснить, как они общаются друг с другом, а чтобы наблюдения не носили случайный характер, она наблюдала за каждой парой по крайней мере по три минуты. И вот что ей удалось выяснить: все 85 пар взрослых вели себя более или менее обходительно - за редким исключением они старались поддерживать разговор или хотя бы время от времени улыбаться собеседнику. Зато в парах ребенок-взрослый все обстояло несколько иначе. Из 85 пар в 65 в течение первых двух минут ребенок и взрослый не обмолвились ни словом, даже не взглянули друг на друга. Если и имело место какое-нибудь общение, оно было негативным - взрослые запрещали («Не смей!, «Нельзя!»), шлепали, приказывали («Веди себя прилично!»), выговаривали, дергали за руку, без слов поправляли одежду, отвешивали подзатыльники и потом пытались утихомирить расплакавшегося ребенка, пичкая его сладостями, не обращали внимание на то, что пытался сказать ребенок, «предлагали» ему замолчать...

По словам Валери, взрослые постоянно «грубили» своим собственным детям. Но она подметила и отсутствующее, застывшее выражение на лицах некоторых родителей - свидетельство того, что многие из них при этом испытывали внутреннюю боль и были по-своему глубоко несчастны. Родители могут страдать так же, как их дети. Многие из них прекрасно отдают себе отчет в том, что ведут себя неверно, но не находят в себе сил измениться.

А ведь перемены возможны!

Виржиния Сатир, специалист по вопросам семейной терапии, как и многие другие считает, что как бы плохо ни шли дела в семье, всегда есть возможность изменить все к лучшему. За последние двадцать пять лет появилась масса методов, помогающих вернуть «неблагополучные» семьи к нормальной жизни.

Лет десять тому назад появились первые курсы для родителей, позволившие многим тысячам людей стать лучшими отцами и матерями. Интересно, что одна из самых распространенных реакций среди тех, кто прошел специальный курс обучения родительским навыкам, это удивление — удивление тому, что как легко можно наладить нормальное общение со своими детьми и испытывать удовлетворение от этого общения. Мы надеемся, что после этого курса Вы сможете убедиться в этом на собственном опыте.

Дорогу осилит идущий

Эта книга рассчитана на 7 недель занятий. Имеется также пособие для преподавателей и учебный видеофильм продолжительностью 90 минут. Многие родители говорили нам о том, что и книга, и фильм дают хорошие результаты даже без участия в практических занятиях (многие используют это для того, чтобы привлечь на свою сторону своих супругов или других членов семьи), но мы настаиваем на том, что их лучше использовать как пособие для занятий в рамках небольшой группы родителей. Если вы все же предпочитаете работать над книгой самостоятельно, лучше читать ее понемногу, не больше одной главы кряду, как это делают слушатели курсов.

Для кого эта книга

Эта книга предназначена для родителей детей в возрасте от нуля до шести, семи или даже восьми лет (термин «родители» в данном случае относится к родным или приемным отцам и матерям, опекунам. сотрудникам детских дошкольных учреждений, учителям - словом, ко всем, кто работает с детьми или обеспечивает уход за ними). Она предназначена всем родителям - одиноким и разведенным, родителям детей с психофизиологическими особенностями развития, живущим вместе или раздельно, женатым и неженатым. Она написана для мужчин и женщин, причем в ней уделяется особое внимание вопросам более активного вовлечения мужчин в процесс воспитания - и особенно совместного воспитания - детей. Некоторые из рекомендаций, содержащихся в этой книге, не применимы к детям до года, но иногда не мешает подготовиться к решению проблемы еще до того, как она постучится в двери - что плохого в том, что у вас будет несколько месяцев форы?
Язык
Книга написана простым языком без использования специальных терминов, хотя некоторые слова и выражения, которые мы используем, могут вызвать у некоторых читателей негативные эмоции. Так, не всех устраивает употребление нейтральных слов типа «родитель» или «родительский», но мы считаем, что это более корректно, чем использование производных от слов «мать» и «отец», которые могут вызвать обвинения в половой дискриминации. Некоторым может не понравиться термин «проступок», но хотим сразу оговориться: используя этот термин, мы не хотим сказать, что ребенок делает что-то плохое преднамеренно; просто мы предпочитаем это общеупотребительное слово более длинному и неуклюжему выражению «неприемлемое поведение».

Кроме того, когда мы используем слово «ребенок»» то примерно в половине случаев мы подразумеваем, что это мальчик, и в половине случаев, что это девочка - чтобы никому не было обидно.

Берите то, что вам подходит

Наши рекомендации призваны помочь вам, а не испортить вам жизнь. Все мы делаем нашу родительскую «работу» так, как умеем, и, согласитесь, часто это совершенно неблагодарное и весьма утомительное занятие. Вы не обязаны соглашаться с каждым словом - просто берите отсюда только то, что вам подходит. В конце концов, все мы разные. Мы воспитывались в разных семьях. Ни один ребенок не похож на другого. Нет одного единственно правильного метода воспитания детей. Многое зависит от того, в каких условиях вы живете, какое место отводится ребенку в вашей семье, наконец, от вашего настроения. Было бы, конечно, несколько опрометчиво огульно отвергать рекомендации ученых, но с другой стороны нельзя позволять ученым решать за вас как вы должны воспитывать своих собственных детей. Мы надеемся, что в нашей книге вы найдете полезные советы в области воспитания, к которым вы могли бы прислушаться, но не обязаны этого делать.

Во что мы верим и где мы берем идеи

Создавая эту книгу мы преследовали две основные цели; помочь вам справиться с чувством изоляции и беспомощности, которые вы, возможно, испытываете, и помочь вам и вашим детям научиться уважать друг друга. Мы хотим поделиться с вами своими соображениями о том, как создать в семье атмосферу, в которой дети смогли бы научиться любить себя и других, воспитать в себе чувство ответственности и полностью реализовать свой потенциал. При этом нам не хотелось бы, чтобы у вас сложилось впечатление, что вы должны любой ценой сделать из своего ребенка эдакий идеал и образец для подражания. Каждый ребенок уникален и неповторим, и мы хотели бы внушить вам стремление всячески поддерживать его стремление к самобытности и уникальности, развивать в нем творческое начало. Многие интересные концепции не были включены в книгу, чтобы не перегружать ее сложным материалом. Наша основания задача - развить ваши родительские умения и навыки, а не снабдить вас информацией. Есть много хороших, написанных простым языком книг (например, публикации Открытого Университета) по детской психологии и проблемам развития детей. Кроме того, без помощи специалистов зачастую довольно сложно разобраться в научных выкладках, описывающих процесс детского развития, поскольку показатели темпов развития у каждого ребенка строго индивидуальны. 
ГЛАВА 1. ЧТО ЭТО ЗА ПОВЕДЕНИЕ!

Эдвард:    Мам!

Мать:      Кто это там не спит?

Эдвард:    Ну мам!

Мать:     Марш в постель - и никаких отговорок!

Эдвард:    Ну мамочка...

Мать:     Что случилось?

Эдвард:    Мне не спится.

Мать:     Что значит «не спится»! Не выдумывай! Ну-ка, бегом в спальню!

Эдвард:    Мам, я пить хочу!

Мать:     Ты уже попил.

Эдвард:    Ну немножечко, пожалуйста! У меня все горло пересохло!

Мать:     Ну ладно —только это в последний раз. Понял?...

Эдвард (3 года) и в самом деле понял. Он понял - и очень хорошо - как нужно себя вести, чтобы мать не забывала о его существовании. После этого эпизода он вставал еще трижды: чтобы сходить в туалет (на это ушло минут пять), чтобы еще раз заявить, что ему все еще «не спится» (еще одна минута), и наконец, чтобы посмотреть, «кто это там пришел» и выслушать восхищенные ахи и охи («А кто это к нам пришел?!!») позднего гостя (еще двадцать пять минут).

Кукол дергают за нитки...

Почему Эдвард так себя ведет? Почему он требует столько внимания к своей особе? Почему каждый вечер, когда приходит время идти спать, он с упорством, достойным лучшего применения, стремится под любым предлогом сохранить вертикальное положение?

Может быть, в этом виновата (по крайней мере отчасти) его мать? Она изо всех сил старается делать все «как надо», но Эдвард заранее знает, что она скажет или сделает в любой ситуации. Как и многие другие дети, он научился держать своих родителей на коротком поводке и добиваться от них внимания в любой момент, когда ему это понадобится (хотя справедливости ради следует сказать, что он делает это неосознанно). Иногда дети становятся заправскими кукловодами, которые легко заставляют своих кукол (то бишь родителей) действовать по заранее утвержденному сценарию: когда надо, куклы послушно начинают отчитывать, умолять, угрожать, подкупать - но в конце концов выбрасывают белый флаг и сдаются на милость победителя. Дети, изучив повадки родителей, очень скоро начинают разбираться в том, какую «наживку» надо использовать, чтобы они «клюнули» и бросились со всех ног решать их проблемы, причем опыт подсказывает детям, что родители, как правило, совершенно предсказуемы и действуют в точности так, как они этого ожидают. Но прежде чем говорить о том, как перестать быть игрушкой в руках своих детей, надо разобраться, что происходит в их головах.

Ну почему он такой?

Отнюдь не всегда можно с уверенностью утверждать, что ребенок «ведет себя плохо», когда он ведет себя не так, как нам хотелось бы. Например, если ребенок (особенно возрастом до года) плачет, это скорее всего означает, что он мокрый или голодный, или что он устал или отлежал руку, или что ему стало одиноко... Иногда плохим считают поведение, которое вызвано любопытством (ребенок весь перемазался краской) или неопытностью (ребенок пролил на себя апельсиновый сок). «Настоящее» плохое поведение-это всегда признак того, что ребенку не хватает поддержки и внимания, или что он недоволен собой и не может справиться с обуревающими его эмоциями; оно никогда не бывает продуманным или преднамеренным. В первые годы жизни ребенку нужно узнать столько много нового, что когда у него что-то не получается или он оказывается не в состоянии удовлетворить какую-нибудь потребность, он ищет внимания родителей - и он делает это единственным известным ему способом, выражая свой страх, свое одиночество и свою неуверенность поведением, которое «вызывает озабоченность» со стороны его родителей. Плохое поведение - это крик ребенка о помощи. Он как бы говорит: «Я не могу держать ситуацию под контролем. Я не справляюсь. Я не знаю, что дальше делать. Мне нужна ваша защита».

Было бы куда проще, если бы ребенок мог действительно рассказать вам, что он чувствует. К сожалению, даже когда он находит слова, он обычно не понимает, что с ним происходит, и поведение, которое вызывает у вас столько негативных эмоций, является не чем иным, как способом привлечь к себе ваше внимание. И очень эффективным способом. Отнюдь не важно, что это внимание имеет негативную эмоциональную окраску и выражается в том, что вы его отчитываете, кричите на него или даже шлепаете его. Это лучше, чем полное отсутствие внимания.

Четыре типичных причины плохого поведения

Ниже перечислены четыре типичных проявления так называемого «плохого поведения».

1. Попытки привлечь к себе внимание - стремление сделать так, чтобы родители были вынуждены постоянно заниматься ребенком. Ребенок отказывается есть, заводит драку с младшим братом или сестрой - причем скорее всего он даже не отдает себе отчета в том, что на самом деле он жаждет внимания родителей.

2. Борьба за власть - нежелание ребенка послушно съесть стоящий перед ним обед или вовремя пойти спать может оказаться попыткой проверить, установили ли родители какие-нибудь ограничения, и насколько это серьезно.

3. Месть. Если родители все время «выигрывают», а ребенок «проигрывает», он может попытаться отыграться на родителях, нанести удар ниже пояса тогда, когда они меньше всего этого ожидают (например, когда мать хочет обнять дочь и слышит от нее сердитое «Уходи, я тебя не люблю!»). Этот тип поведения начинает проявляться с полуторагодовалого возраста.

4. Демонстрация собственной неполноценности. Дети, которые не получают от родителей столь нужной им поддержки, могут считать, что они не в состоянии научиться плавать, ездить на велосипеде, застегивать пуговицы и тому подобное. Более того, они могут отказываться даже попробовать. В результате они, как правило, получают со стороны родителей массу внимания - и выясняют, что это к тому же верный способ заставить родителей делать за них и множество других вещей. Этот тип поведения проявляется не раньше, чем ребенку исполнится три года, и обычно является результатом отсутствия какой бы то ни было поддержки со стороны родителей в течение многих месяцев, а то и лет.

Типичные реакции родителей на плохое поведение

Родители зачастую реагируют на детские проступки бездумно и запрограммировано – возможно, так же, как в свое время их собственные родители реагировали на их проступки. В большинстве случаев наши детские переживания предоставляют в наше распоряжение единственную понятную нам модель поведения. И вот что интересно: многие психологи подметили, что наши стандартные реакции обычно воспринимаются детьми не как наказание, а как награда за проступок! Мы вознаграждаем плохое поведение, уделяя ему свое внимание. Уделяя массу внимания ребенку, который отказывается есть или затевает свару с другими детьми, мы программируем ребенка на многократный возврат к этой модели поведения. Пытаясь отыскать запропастившийся носок или берясь зашнуровать ботинки ребенку, старающемуся убедить нас в своей полной беспомощности, мы вознаграждаем его мнимую «неполноценность» и делаем все от нас зависящее для того, чтобы убедить его и себя в том, что он действительно ничего не умеет и ни на что не способен. Давайте сейчас более подробно поговорим о том, как родители реагируют на проступки детей.

Снисходительность и авторитаризм

Полина (2 года) уже научилась было вполне самостоятельно есть, но после рождения младшей сестры ее как будто подменили. Как реагируют на это ее родители? Мать Полины была настолько обеспокоена тем, что старшая дочь перестала нормально питаться, что стала тратить гораздо больше времени на то, чтобы уговорить ее съесть «ну хоть что-нибудь», и начала потчевать ее пирожными и печеньем между обычными приемами пищи. Итог: Полина не дает матери ни минуты покоя, а ее капризы постоянно вознаграждаются вниманием со стороны родителей. Отец Полины страшно недоволен происходящим:

«Она должна нормально питаться», говорит он. «Ты ее распустила в конец!» Но предлагаемое им «решение» проблемы еще хуже. Он пытается насильно впихнуть ложку со «здоровой» пищей в рот Полине, Начинается выяснение сакраментального вопроса «Кто в доме хозяин?». Полина, естественно, сопротивляется и старается выплюнуть еду изо рта, а отец выходит из себя и дает ей серьезную взбучку. В итоге он, по крайней мере внешне, выходит победителем. Точнее, он выигрывает сражение, но при этом проигрывает войну, потому что вскоре Полина сполна воздаст ему за перенесенные ею мучения, огорошив его сказанным на полном серьезе «Я не люблю папулю». На протяжении всего этого спектакля она находится в центре внимания и заставляет всех с собой считаться. Давайте попробуем разобраться в этой ситуации. Очевидно, что в долгосрочной перспективе ни снисходительный («Может, съешь пирожок, зайка?») ни авторитарный («Ты у меня сейчас доиграешься!») подход не дает желаемого эффекта. В обоих случаях родители идут на поводу у ребенка, уделяют ему излишне много внимания и лишний раз заставляют его поверить в то, что путь к сердцу родителей лежит через дурное поведение.
Более эффективный подход

Так как же быть? Как добиться своего, сохранив при этом уважение к ребенку? Посмотрим, что сделали родители Полины после того, как они прошли этот курс обучения. Когда Полина отказалась завтракать, отец сказал ей:

«Хорошо, Поля. Не хочешь, не ешь!»

Полина была изрядно озадачена. Она ожидала, что родители, как всегда, засуетятся, забегают вокруг нее и окружат ее заботой и вниманием - ан нет! И потом, какой смысл бороться за почетное звание «хозяина в доме», если его никто не оспаривает? Но Полина решила так просто не сдаваться.

«Хасю анан! (хочу банан)»

«После обеда я дам тебе банан», сказала мать.

«Хасю анан сисяс! (хочу банан сейчас)» - заявила Полина.

Отцу и матери удалось сохранить присутствие духа - ни один из них не сдвинулся с места. Полина начала плакать, потом заревела во весь голос, пытаясь заставить родителей изменить свое решение, но привычной суеты почему-то не последовало. Потом еще были слезы и крик, когда мать отказалась дать ей что-нибудь вкусненькое между завтраком и обедом. Интересно, что мать не сказала «нет» - вместо этого она в уважительном тоне заявила: «Да, я угощу тебя чем-то вкусным, но после обеда». Через несколько дней проблема разрешилась сама собой. Полина не только начала лучше есть - по всему ее поведению было видно, что она вполне довольна жизнью (это часто происходит, когда дети твердо усваивают ограничения, введенные родителями).

Простых решений не бывает...

Нет никакой магической формулы, которая позволила бы раз и навсегда решить проблему плохого поведения. Нет и не может быть простых решений, которые подошли бы всем. Каждый ребенок уникален. В каждой семье своя культура, все мы разные люди, у всех нас разные условия жизни. В любом случае надо прекратить вознаграждать плохое поведение своим вниманием и попытаться действовать иначе, по-новому - как правило, сделать что-нибудь прямо противоположное тому» что вы делаете обычно. Вместо того. Чтобы выступать в роли судьи в детских ссорах, попробуйте их вообще не замечать (если только не возникает реальной угрозы жизни и здоровью детей): «Я думаю, вы сами разберетесь, кто прав, а кто виноват!» Когда вам кажется, что ребенок втягивает вас в спор, и вы оказываетесь в ситуации, где вам приходится доказывать свое главенство, попытайтесь уйти в сторону, отложить принятие решения на потом, отказаться пойти на выяснение отношений. Если ребенок требует, чтобы вы приняли решение здесь и сейчас, скажите, что вам нужно время на раздумье. Постарайтесь игнорировать проступки, с помощью которых ребенок стремится привлечь к себе ваше внимание (например, когда он использует нелитературную лексику), и вы убедитесь, что молчание в таких случаях - самое эффективное средство воздействия. Дети (впрочем, как и взрослые) терпеть не могут, когда их игнорируют. Но ребенку при этом не должно казаться, что вы на него дуетесь - сохраняйте чувство юмора!

«У меня ничего не выходит!».

Нет, впрочем, никаких гарантий, что смена подходов приведет к желаемому результату. Вполне возможно, что в двух разных семьях родители смогут добиться своего, используя прямо противоположные методы! Иногда надо немного поэкспериментировать, чтобы найти метод, который вам подходит (не забывайте при этом, что нельзя делать скоропалительных выводов - для того, чтобы убедиться в том, что тот или иной метод в вашей семье не работает, нужна по меньшей мере неделя, а то и две). Давайте вернемся к ситуации, когда ребенок отказывается вовремя ложиться спать, и посмотрим, почему новый подход может поначалу не срабатывать.

Так же как и Эдвард из нашего первого примера, Лорна (4 года) виртуозно изобретала предлоги для того, чтобы оттянуть время отхода ко сну, и каждый вечер просто не давала проходу своей матери, Лизе. Лиза, мать-одиночка, была вынуждена оставлять Лорну на весь день с няней и сильно переживала из-за того, что она «не уделяет дочери достаточно внимания». Каждый вечер Лиза приходила в спальню к Лорне, чтобы почитать ей перед сном. Но после первой сказки Лорна требовала еще одну, потом еще одну... Потом она «не могла заснуть», пока Лиза не забиралась к ней в постель под одеяло. Через час Лиза, которой еще предстояло сделать немало работы по дому, начинала нервничать, а Лорна словно и не собиралась засыпать! В итоге на то, чтобы уложить девочку спать, уходил весь вечер. После того, как Лиза походила на курсы для родителей, она решила попробовать новый - более твердый - подход. Она прочитала Лорне одну сказку и заявила:

«А сейчас, дорогуша, тебе пора спать, и не вздумай опять вскакивать - договорились?» Увы, ничего из этого не вышло, потому что девочка по улыбке и неуверенному тону Лизы сразу поняла, что на самом деле все осталось по-прежнему, и она могла продолжать вить из матери веревки. Слова были немного строже, чем обычно, но Лиза произносила их таким тоном, словно извинялась перед Лорной за возможные неудобства. И Лорна снова начала вертеть матерью, как хочет и находить миллион причин, чтобы не идти спать, и снова процесс укладывания стал затягиваться на долгие часы. Лизе удалось добиться своего только тогда, когда она перестала извиняться и начала действовать:

«Лорна, если ты еще раз поднимешься, я тебя завтра уложу спать раньше обычного!»

И это была не пустая угроза. На следующий вечер несмотря на слезы, которые обильно проливала Лорна (и на чувство вины, которое испытывала Лиза), ее отправили в спальню на десять минут раньше, да еще с напутствием, что это будет продолжаться до тех пор, пока она не перестанет по десять раз за вечер вставать. Прошла неделя - и Лорну словно подменили. По вечерам в доме царили забытые тишина и покой, у Лизы оставалось время, чтобы заняться собой - а Лорна отправлялась спать без всяких проволочек и даже с удовольствием!

Одним словом, желаемые перемены могут не наступить сразу, но вы добьетесь большего, если будете хотя бы пытаться вести себя как-нибудь иначе - уходить от бессмысленных споров, игнорировать по мере возможности вызывающее поведение, действовать вместо того, чтобы говорить, и уделять детям позитивное внимание, когда они этого меньше всего ожидают.

«Я больше не чувствовала себя такой измотанной...»

Мысль о том, что нужно искать новые решения старых проблем, можно проиллюстрировать выдержкой из письма, которое написала одна из слушательниц наших:

Обычно я сразу срывалась на крик, поэтому я решила постараться себя сдерживать. Я перестала обращать внимание на каждый проступок, особенно когда мне казалось, что дети только этого от меня и ждут, и ввязываться в споры и ссоры с ними, Я начала игнорировать их потасовки, если видел,. что дело не дойдет до членовредительства. Словом, я отказалась от старых способов реагирования на проступки, которые вошли у меня в привычку и ничего по большому счету не меняли, и перестала вознаграждать плохое поведение своим вниманием. Одновременно я постаралась больше времени проводить с детьми в спокойной обстановке.

И все пошло совсем иначе. Я начала расслабляться. Я перестала орать на детей каждое утро, и в доме стало спокойнее. И я больше не чувствовала себя такой усталой и измотанной, потому что мне больше не приходилось тратить столько времени и сил на воспитание.

Не забывайте про себя

Обратите особое внимание на последнюю фразу в приведенном выше отрывке. Иногда начать делать нечто прямо противоположное тому, что вы обычно делаете, значит начать следить за собой. Если вы не научитесь справляться с накапливающимися в вас негативными эмоциями и стрессом, вы можете легко выплеснуть их на своих детей. Детям не нужны издерганные родители. Первое, что вы можете сделать, это смириться с тем, что вы не являетесь образцовым родителем, и отбросить возникающее в связи с этим чувство вины. Нет ничего страшного в том, что вам не всегда удается сделать все, что вы задумали. Иногда приходится решать, что можно довести до конца, а что придется оставить вовсе или отложить на потом. Если вам нужна помощь - не стесняйтесь просить о ней. Например, иногда можно попросить, чтобы соседи присмотрели за детьми, если вам надо сходить куда-нибудь отдохнуть. Вам надо хотя бы иногда отдыхать. Вам надо находить время, чтобы позаниматься в спортзале или просто подышать свежим воздухом. Вам надо время и на то, чтобы заняться собой: хотя бы полчаса в день посидеть в ванной, поваляться на диване и послушать свою любимую музыку, почитать, позаниматься йогой – да мало ли как вы расслабляетесь! И вам надо иногда бывать в компании других взрослых, особенно если вы мать или отец-одиночка.

Уход за маленькими детьми оставляет свой след и на семейных парах: родители часто испытывают стрессы, теряют терпение, устают до такой степени, что у них не остается сил на то, чтобы уделить хотя бы немного внимания друг другу. Женщина может удовлетворить свою потребность в нежном прикосновении и ласке, ухаживая за ребенком, в то время как мужчина обычно использует любую возможность задержаться на работе, даже не отдавая себе отчет в том, что им движут чувства одиночества и ревности. Может быть, вам надо попробовать раз в неделю назначить друг другу «свидание» или хотя бы вместе сходить на прогулку. Вы сами убедитесь, что малышу от этого будет только лучше.

В разделе «Домашнее задание» в конце этой главы предлагается несколько методов снятия стресса. Выберите те, которые вам лучше всего подходят.

Подводя итоги

Итак, подведем итоги. Детям нравится, когда их «замечают»: они нуждаются в нашем внимании и жаждут его. Приблизительно с годовалого возраста они начинают вести себя не так, как нам хочется, заставляя нас бросить все наши обычные дела и заниматься только ими, пытаясь контролировать наше поведение. Они делают это непреднамеренно и неосознанно - просто они начинают понимать, что «плохое поведение») привлекает внимание родителей. и предпочитают выговоры и шлепки полному забвению. Поэтому родители, которые уделяют излишне много внимания проступкам детей, фактически вознаграждают плохое поведение н подталкивают детей к тому, чтобы они все чаше пользовались этим методом, чтобы привлечь к себе внимание родителей. Соответственно, один из самых эффективных методов борьбы с плохим поведением - это его игнорирование (если обстоятельства это допускают). Другими словами, родителям следует перестать придираться, обзываться, препираться, разбираться и тому подобное, вместо этого уделяя детям больше внимания тогда, когда они этого не ожидают и не требуют. Большинство проступков - это своего рода спектакль, который теряет всякий смысл в отсутствие заинтересованной публики, а ваше молчание или невнимание как раз демонстрируют отсутствие интереса. Поэтому подумайте, какие проступки вы можете проигнорировать (воздержаться от едких комментариев, гневных взглядов щи приложения карающей десницы к мягким частям тела), за исключением случаев, когда невмешательство с вашей стороны может поставить под угрозу жизнь или здоровье детей или окружающих. Большинство родителей даже не осознают, какое потрясающее воздействие может оказывать такое средство воспитания, как молчание.

Это отнюдь не означает, что вы должны принять плохое поведение как нечто должное и ничего с этим не делать. Дети, которые патологически не способны вести себя «как следует», на самом деле находятся в тупике, выйти из которого они не в состоянии без посторонней помощи. Они нуждаются в ограничениях, а установить эти ограничения - задача родителей. В одной из следующих глав мы подробно поговорим том, как это делать. Как бы там ни было, если вы научились не обращать внимания на плохое поведение и уделять позитивное внимание своим детям, когда они этого не требуют, вы уже вправе считать себя лучшими родителями. Вы дарите детям любовь н оказываете им поддержку, в которой они так сильно нуждаются, и не поощряете дурное поведение своим вниманием.
Практикум

Поставьте какую-нибудь пометку (например, первую букву имени вашего ребенка) напротив выражении, описывающих детские проступки, с которыми вам приходится сталкиваться. Затем выберите один из них, в отношении которого вы хотели бы найти более эффективный способ реагирования (не беритесь сразу за самое трудное - надо начинать с малого!). Итак. ваш ребенок

Часто плачет.

Плачет, когда его пытаются уложить спать.

Не дает поменять ему пеленки.

Закатывает истерику в ванной во время

купания или в детской во время отхода ко сну.

Отказывается заснуть, часто вскакивает с

постели после того, как его уложили.

Весь день ноет и канючит.

Весь перемазывается кашей во время еды.

Без разрешения берет из буфета сладости.

Слишком шумно играет.

Кусается.

Плюется на людей.

Отказывается здороваться с гостями.

Ударяет кого-нибудь палкой, кулаком или

ладонью.

Использует нецензурную лексику.

Ест землю/песок.

Продолжает ходить под себя, хотя уже умеет

пользоваться горшком.

Постоянно ссорится с другом, сестрой, братом.

Закатывает истерику, если отец/мать

отказывается снять его с детского стульчика и.

посадить себе на колени.
Один перебегает через улицу.

Сует руки в суп/жаркое/компот.

Начинает драться со всеми подряд на прогулке

в детском саду.

Залазит на мебель, рискуя упасть и разбиться.

Разбрасывает по полу игрушки, мелки,

книжки.

Капризничает.

Не дает спокойно себя одеть.

Не дает родителям высыпаться по ночам.

Отказывается что-либо делать, пока не

получит угощение.

Отказывается есть.

Залазит в постель к родителям по ночам.

Огрызается.

Отвечает «нет» на все, что ему предлагают.

Перебивает родителей, когда они беседуют с

гостями.

Делает все, что ему запрещают.

Отказывается поделиться игрушками с

другими детьми.

Отказывается одеть теплое пальто, выходя на

улицу.

Другое...
Учебные примеры

А. Энн (3 года) и Тони (4 года) постоянно ссорятся и дерутся друг с другом. Зачинщицей чаше всего выступает Энн — у нее есть милая привычка дразнить и поддевать Тони, пока он не вцепится ей в волосы. Тогда Энн начинает орать благим матом, в детскую врывается мать и начинает вершить скорый суд и расправу. Обычно мать принимает сторону Энн, ругает Тони и обвиняет его в том, что он «терроризирует бедную девочку». Под занавес она грозным тоном объявляет, какие страшные кары посыплются на их бедные головы, если они опять учинят ссору. 

а.    Какие ошибки допускает мать в этом примере? 

б.  Какой из предлагаемых ниже вариантов действий может оказаться более действенным в описанной ситуации? (Уважайте мнение тех, кто с вами не согласен!)

1.          Молча наблюдать за тем, как развиваются события, воздерживаясь от каких-либо комментариев;

2.          Допросить детей через минуту-другую прийти в гостиную и сказать, что они намерены делать дальше.

3.          Просто игнорировать ссору, если она не перерастает в нечто более серьезное.

4.          Отобрать у детей игрушку, из-за которой началась ссора, пока они сами не решат, чья очередь с ней играть.

5.         Предложить детям выйти из комнаты, пока они не помирятся,     

6. Развести детей по разным комнатам и, возможно, обсудить с ними это происшествие, когда все немного успокоятся. 

7. Другое...

Б. Сесилия (5 лет) все время забирается в постель к родителям, утверждая, что в своей постели ей «холодно». Мать недовольна, но у нее просто нет сил что-нибудь с этим делать. Назавтра она чувствует себя разбитой и не выспавшейся. Отец, если он просыпается, начинает сердиться и относит ее обратно в ее постель. Часто она возвращается чуть позже и забирается в постель с маминой стороны.
а.    Какие ошибки допускают родители в этом примере? Почему можно утверждать, что они даже

подталкивают дочь к тому, чтобы она продолжала беспокоить их по ночам 

б.    Какой из предлагаемых ниже вариантов действий может оказаться более действенным в описанной ситуации?

1. Дать Сесилии будильник и сказать, что она может прийти к родителям только после того, как он зазвенит.

2. Мама должна относить ее обратно в ее постель. 

3. Позволить ей спать с родителями.

4.       Сказать: «Если ты сегодня опять не заснешь вовремя, завтра тебе придется идти спать раньше обычного, чтобы наверстать упущенный сон». И сделать то, что было обещано.

5.          Дать ей грелку.

6.           Другое...

Упражнения на развитие новых навыков

Что делали ваши родители/няни, когда вы плохо вели себя в детстве? Кричали на вас, шлепали вас, умоляли, стонали, выходили из себя, или что-нибудь еще?... Повлияли ли эти впечатления детства на то, как вы сами ведете себя в ситуации, когда ваш ребенок начинает плохо себя вести? Как? Делаете ли вы то же самое или прямо противоположное тому, что видели в детстве?

Домашнее задание

1.    Способы снятия стресса.

Любые перемены должны начинаться с вас самих, поэтому на этой неделе постарайтесь получше следить за собой. Какие из перечисленных ниже методов помогают вам лучше справляться с ситуацией, особенно со стрессовой ситуацией? Поставьте какую-нибудь отметку напротив тех методов, которые вы намерены испробовать не себе. Потом выберите один из них, который вы будете применять в первую очередь. Подумайте, где и когда вы это сделаете?  Лучше записать все это на бумаге.Скажите себе что-нибудь успокаивающее, например: «Расслабься», «Успокойся», «Со мной все в порядке».
· Если у вас нет возможности побыть одному прямо сейчас, запланируйте время, чтобы принять ванну или съесть что-нибудь вкусное попозже.

· Если вы раздражены, выйдите из комнаты или сосчитайте до десяти, прежде чем что-нибудь сделать.

· Попросите кого-нибудь побыть с детьми хотя бы немножко, чтобы вы смогли отдохнуть.

· Выйдите на свежий воздух и прогуляйтесь — можно с детьми.

· Уединитесь там, где вас никто не услышит (если это возможно), и покричите всласть или отдубасьте подушку или пуфик кулаками.

· Сядьте, закройте глаза и несколько минут представляйте себе какую-нибудь умиротворенную сцену.

· Периодически «выходите в люди» вместе с друзьями или подругами - иногда достаточно просто поболтать по телефону.

· Заберитесь с ногами на мягкое кресло или диван и медленно сделайте несколько глубоких вдохов-выдохов.

· Если у вас есть партнер, раз в неделю назначайте друг другу «свидания».

· Позвоните по телефону доверия (психологическая помощь родителям). Если не знаете номер, посмотрите его в справочнике или позвоните в справочную.

· Постарайтесь отделаться от чувства вины - для этого надо сделать что-нибудь такое, что вызывает у вас положительные эмоции (искупаться, почитать, погулять...).

· Обратитесь за помощью к специалистам, если вы видите, что дело принимает серьезный оборот, особенно если вы начинаете периодически избивать своего ребенка.

· Другое

2. Если у вас есть партнер...

Если у вас есть партнер, который не посещает ниши занятия, либо если совместно с вами проживает другой родитель или взрослый, попытайтесь заручиться его поддержкой и привлечь его на свою сторону – дайте ему почитать книгу или посмотреть учебный видеофильм, обсуждайте с ним идеи почерпнутые вами из курса.

3. Новый подход

Подумайте о том, как иначе реагировать на один типичный детский поступок в течении следующей недели. (возможно это будет один из поступков, который вы отметили в разделе «Практикум»). Продумайте все детали до мелочей. Кто из ваших детей чаще всего допускает этот поступок? Когда и где вы попробуете новый подход? Что дословно вы скажите (или не скажите)? Что именно вы сделаете(или не сделаете)? Лучше записать все это на бумаге.

Мои планы: _________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ГЛАВА 2. ПОДДЕРЖИТЕ СВОЕГО РЕБЕНКА

Нет! Не трогай! Мама сказала нет! Ты меня слышишь? Я сказала нет! Сейчас же положи наместо! Даже и не думай, я все вижу! Сколько раз тебе говорить - не сори здесь!... Я сказала прекрати немедленно! Просто прекрати и все} Вот только попробуй еще раз это сделать, и я тебе всыплю по первое число! Так, я тебя предупреждала? Ты совсем распустился, я больше не собираюсь это терпеть! Ты меня слышишь?...

Чего мы добиваемся, ругая и отчитывая детей

Вы знаете, сколько раз в день родители отчитывают детей дошкольного возраста? Согласно данным одного из недавних научных исследований - в среднем пятьдесят пять раз! Тому есть много причин, в том числе и тот простой факт, что часто как раз тех детей, которые больше других нуждаются в любви, труднее всего любить. Вы представляете себе, как действуют на детей эти непрестанные выговоры, напоминания, нагоняи, окрики и придирки, что они чувствуют, когда родители разговаривают с ними в такой раздраженной, озлобленной, неуважительной манере? Скорее всего взрослые представляются им совершенно нетерпимыми людьми, а обида, гнев и постоянная борьба за власть - неизбежными атрибутами общения с ними. Любимое слово многих двухлеток - «нет». Возможно потому, что они слышат его чаще, чем любое другое.

В первой главе мы постарались показать вам, насколько непродуктивен любой метод воспитания, когда ни один детский проступок не оставляется без внимания. Однако негативный подход не просто непродуктивен - он еще и небезопасен. Когда родителям приходится громче кричать и больнее шлепать детей, чтобы добиться одного и того же результата, они в конце концов могут физически или эмоционально искалечить их. Кроме того, постоянная критика может подорвать веру детей в свои силы. У них развивается чувство вины и стыда, их самооценка падает. Часто они действительно начинают верить в то плохое» что люди, которых они любят, говорят им во гневе - что они плохие, наглые, глупые, капризные, отвратительные или что-нибудь похлеще. Многим из них так и не удается избавиться от груза застарелых обид даже после того, как они вырастают и сами становятся взрослыми, и жизни их часто не складываются из-за ложного сознания собственной никчемности, которое им привили в детстве.

«Я буду лучше себя вести, если вы будете хоть иногда меня замечать...»

Надеемся, мы уже убедили вас в том, что неправильно уделять излишне много внимания детским проступкам. Но есть и оборотная сторона медали: взрослые слишком часто не замечают то хорошее и позитивное, что есть в детях. Мы мгновенно реагируем на ссору, вспыхнувшую между детьми, но совершенно не замечаем их, когда они ведут себя тихо. Мы долго не можем успокоиться, когда ребенок забывает попроситься на горшок, но сами забываем похвалить его, когда он это делает. Некоторые родители поют детям только когда они плачут или не могут заснуть. Некоторые родители играют с детьми только когда у них нет другого выбора...

Родители часто прекращают уделять позитивное внимание детям, когда им исполняется год или два. Именно поэтому многие дети начинают плохо себя вести, пытаясь привлечь к себе внимание родителей -ведь иначе они его не дождутся! Если бы они могли выразить словами переполняющие их чувства, они, наверное, сказали бы что-нибудь вроде этого:

«Мамочка, папочка... вы так хорошо ко мне относились, пока я был совсем .маленьким. Вы меня любили, и я знал. что мне нечего бояться, потому что вы всегда следили за тем, чтобы я ни в чем не нуждался... Я чувствовал, как я вам дорог, и мне было так спокойно...

Что случилось? Почему вы перестали мне улыбаться, обнимать меня, говорить мне, какой я хороший -ведь мне так этого не хватает! Почему вы перестали обращать на меня внимание? Разве вам не радостно видеть, как я расту, развиваюсь, учусь жить? Может быть, я делаю что-то не так? Может, я плохой? Разве вы меня разлюбили?

Когда я не умел разговаривать, вы слушали мой лепет с широко раскрытыми от радостного удивления глазами. Когда я не умел ходить, вы всегда были рядом, чтобы помочь мне сделать мои первые шаги. А сейчас вам все равно, что я делаю. Я знаю. что я стал плохо себя вести, но это потому, что иначе вы меня считаете пустым местом — если я веду себя нормально, то я превращаюсь в какого-то человека-невидимку. Мне, конечно, не слишком нравится, когда вы на меня злитесь и начинаете меня ругать, но это все же лучше, чем ничего.

Все было бы совсем не так. если бы вы замечали меня, когда я хороший, Я не против того, чтобы играть в одиночку, говорить с самим собой или петь себе песенки, которым вы меня научили, но я все же хочу. чтобы вы хоть иногда меня замечали, когда я хороший. Пожалуйста, мамочка! Пожалуйста, папочка! Мне так вас недостает. Я был бы так рад, если бы вы замечали мое существование когда я веду себя хорошо. Я буду лучше себя вести, если вы будете хоть иногда меня замечать - честное слово! Мне нужно ваше внимание так же, как и раньше - мне так хочется, чтобы вы хоть иногда находили время, чтобы обнять и приласкать меня. чтобы ваши глаза опять загорались радостью, когда вы на меня смотрите. Мне надо знать, что вы все еще меня любите, что меня все еще есть за что любить. Если, конечно, есть за что...

Позитивное внимание

Главная цель этой книги - показать благотворное воздействие на детей позитивного, уважительного внимания со стороны родителей. Для этого достаточно несколько минут в день, но делать это надо тогда, когда ребенок этого не ожидает. Эта мысль красной нитью проходит почти через все главы. Это относится к тому, как мы слушаем своих детей, как мы говорим и играем с ними, как мы касаемся их. Данные научных исследований свидетельствуют о том, что этот подход помогает подобрать ключик даже к самым «трудным» детям: они быстро начинают понимать, что больше нет нужды изводить своих родителей плохим поведением, потому что они уже получают позитивное внимание, которого они так отчаянно добивались. Если вы «по-хорошему» замечаете своих детей, когда они не пытаются привлечь к себе ваше внимание плохим поведением, вы убеждаете их в том, что они достойны любви и уважения, и помогаете им развить чувство собственного достоинства, которое впоследствии пригодится им на протяжении всей жизни. Но что такое «уделять позитивное внимание»? Уделять позитивное внимание - это значит показывать своим детям, что вы их любите, всякий раз, когда вы держите или носите их на руках, касаетесь, гладите или обнимаете их - показывать это тем, как вы с ними говорите, как вы им улыбаетесь, как вы их слушаете... (Интересный факт: согласно данным одного из недавних исследований, родители обнимают девочек в пять раз чаще, чем мальчиков!) Дети улавливают множество самых разных сигналов, которые говорят им, какое место они занимают в семье, рады ли им, любят ли их - даже в первый год жизни. Когда вы говорите им: «Я так рад, что у меня есть девочка!» или «Я так рад, что у меня есть мальчик!» или «Я тебя люблю, и со мной ты в полной безопасности!», дети могут не понять значение слов, но они прекрасно понимают ваш позитивный тон, точно так же, как они понимают негативное значение слов «избалованный» или «капризный».

В течение первого года жизни главная задача - создать у ребенка чувство того, что он находится в безопасности и может полностью доверять своим родителям. Отчасти это происходит когда вы ухаживаете за ребенком, но вы добьетесь гораздо большего, если одновременно с удовлетворением повседневных потребностей ребенка вы будете с ним общаться, дарить ему простое человеческое тепло, касаться его, говорить с ним, петь ему колыбельные... Найдя несколько свободных минут, чтобы отвлечься от своих забот и утешить плачущую дочь, вы даете ей понять, что с вами она в полной безопасности, что вы ее любите.

Что это - «похвала» или поддержка?

Когда дети начинают взрослеть, у вас появляется простой и очевидный способ уделять им позитивное внимание: надо просто замечать их стремление помочь, их старание, их маленькие достижения. Сделать это не так просто, потому что в нашем обществе бытует культ успеха: приз получает тот, кто первым пришел к финишу, а не тот, кто приложил максимум усилий и сделал все, что мог, но не смог победить. Попробуйте опустить планку и на время забыть о призах и совершенстве. Пусть ваш сын еще не умеет завязывать шнурки бантиком - поздравьте его с тем, что он сумел зашнуровать ботинки: «Весьма недурственно - можно даже сказать, отлично получилось!» - отметьте его старание даже если у него ничего не вышло: «Молодец. Я видел, что тебе было трудно, но ты не опускал руки!» Закройте глаза на беспорядок в комнате, но заметьте, что ваша дочь старалась «убрать» ее: «Ты посадила своего медвежонка на полку - спасибо тебе, помощница ты моя!» Точно так же вместо того, чтобы замечать, что ваш сын опять бросил пальто на пол (и фактически поощрять его неряшливость, вознаграждая ее своим вниманием), не пропустите тот единственный и неповторимый момент, когда он вспомнил, что его надо вешать на вешалку - и сами увидите, что этот момент будет повторяться опять и опять. Обратите внимание и на то, что в примерах, приведенных выше, родители не осыпают своих детей преувеличенными и неискренними похвалами: «Какой замечательный мальчик! Просто не знаю, что бы я без тебя делал!» Дети за версту чуют неискренность, и подобные славословия не столько поощряют их старание, сколько ставят их в неудобное положение. Ребенок гораздо лучше воспринимает спокойные сдержанные замечания, которые показывают ему, что его старания замечены: «Ты спела Джону колыбельную, он и заснул. Очень хорошо!» или «Мне было приятно видеть, что ты поделился своими игрушками с другими детьми - тебе было не жалко?» Часто достаточно просто поблагодарить ребенка:

«Спасибо, что положила медвежонка на место».

Чрезмерная похвала может не только смутить ребенка - это еще и аванс, который надо отрабатывать.

Фраза типа «Ты очень щедрая девочка!» налагает на ребенка гораздо больший груз ответственности за свое будущее поведение, чем простое «Ты видела, как он обрадовался, когда ты дала ему конфету?» Еще один пример: замечание вроде «Это просто замечательный рисунок!» уже содержит в себе суждение взрослого, а это может помешать ребенку учиться формировать и высказывать свои собственные мнения, в то время как такие выражения как «Здесь много желтого цвета - от этого весь рисунок кажется ярче» или «Ты немало поработал над этим рисунком» или «Ты все это нарисовал сам» помогает ребенку прийти к самостоятельным выводам и развивает в нем творческое начало. Возможно, вы заметили, что в приведенных выше суждениях родители, которые стараются поддержать детей в их начинаниях, обычно высказываются от первого лица, говорят, что понравилось им, какие положительные переживания возникли у них: «Мне нравится...», «Мне было приятно видеть...», «Ты мне очень помогла...», «Я очень довольна тем, как ты...». Посудите сами: какой из следующих комментариев - «Мне нравится твой рисунок!» или «Это замечательный рисунок!» -поможет ребенку осознать, что у разных людей могут быть разные вкусы, и что это совершенно нормально?

Есть ли у ваших детей обязанности по дому?

Мы уже видели, что для того, чтобы дети росли с чувством ответственности за себя и за свои поступки, они нуждаются в определенных ограничениях, что их надо в разумных пределах исправлять и наставлять. Экземпляры видов Папуля прекраснодушный и Мамуля бесхребетная даже с натяжкой нельзя отнести к семейству Родители толковые. Родители должны уметь создать у ребенка ощущение того, что он в состоянии самостоятельно справляться с практическими делами и принимать правильные решения. Именно поэтому одной из важнейших задач, стоящих перед ними, является постепенное воспитание у детей чувства ответственности - качества, без которого они вряд ли смогут стать по-настоящему взрослыми людьми, умеющими отвечать за свои поступки, небезразличными к тем, кто их окружает, способными нормально функционировать в обществе и вносить свой неповторимый вклад в его развитие. Как же этого добиться?

Психолог Рудольф Дрейкурс, который установил, что дети осваивают ответственное поведение, если им доверяют ответственные дела, сформулировал это следующим образом: «Не делайте за детей то, что они могут сделать сами». Что получится, если вы будете постоянно рассуживать детские ссоры, строить дома из Lego - вместо того, чтобы помогать детям делать это самостоятельно? Конечно, поначалу у вас уйдет довольно много времени на то, чтобы научить их решать свои проблемы, но зато вам удастся развить в них чувство уверенности в своих силах и чувство ответственности, а это стоит любых усилий. Для этого надо уметь задавать наводящие вопросы, которые постепенно подводят ребенка к правильному решению: «Я не знаю... Как ты считаешь?... А ты что думаешь?...»

В разделе «Домашнее задание» в конце главы приводится достаточно много ситуаций, в которых родители могут поощрять детей к самостоятельному развитию. .Обычно процесс идет в три этапа:

1. Родители делают большую часть работы, помогая ребенку пользоваться ложкой, одеваться, ездить на велосипеде...

2. Родители помогают ребенку все меньше и меньше, всякий раз поощряя его сделать больше без посторонней помощи, отмечая его старание и любое - даже самое маленькое - достижение. Вместо того, чтобы подобрать мячик и принести его ребенку, следует позволить ему подползти к мячику и самому взять его в руки. Дети научаются самостоятельно выполнять задания нарастающей сложности, если родители поощряют их в стремлении научиться через делание.

3. Родители отходят на задний план, периодически отмечая успехи, которых ребенок добился в освоении задания: «Посмотри - она сама кушает!» или «Ага, сама вспомнила, что надо вымыть руки - молодец!» Если вы будете говорить эти слова искренне, ребенку никогда не надоест слушать их.

«Всему свое время, и время всякой веши под небом...»

Почему иногда бывает так трудно добиться от детей, чтобы они выполняли то, что от них требуют? Иногда потому, что они просто к этому не готовы. Естественно, ваш ребенок отличается от всех других, но если его однолетки уже умеют пользоваться горшком, вам может показаться, что он по всей вероятности тоже должен перестать ходить под себя. Терпение! Если Нил ни на секунду не расстается со своим плюшевым медвежонком, если Энн в пять лет все еще сосет палец, вам, наверное, надо проявить уважение к их нужде в этих детских талисманах и подождать, пока они сами не перерастут эту нужду и не откажутся от них потому, что они больше не нужны. Иногда дети бывают готовы к новым обязанностям, но родители выбирают самое неподходящее время, чтобы эти обязанности им передать. Ни в коем случае не следует пытаться учить или наставлять детей, когда вы расстроены или устали, или когда ребенок только что совершил какую-нибудь ошибку. Именно в эти моменты большинство родителей отбивают у детей всякую охоту чему-нибудь учиться, потому что именно в эти моменты труднее всего удержаться от придирок, окриков, замечаний и нотаций, не превратиться из учителя в хулителя (или, если хотите, в мучителя). Это лишний раз показывает, как важно специально выделять время на обучение детей, время, когда вы чувствуете себя относительно спокойно, когда над вами не так сильно тяготеет груз повседневных забот – и, возможно, даже не пытаться заниматься воспитанием в любое другое время. Некоторые родители увязывают эти «воспитательные моменты» с традиционными семейными мероприятиями, например, с еженедельным походом в универсам за покупками. Не исключено, что вы потратите на это уйму времени, но не забывайте ~ ваш ребенок для вас важнее, чем процесс закупки провизии! Если это действительно так, то лишние пятнадцать минут не будут играть никакой роли, зато поход в магазин может превратиться в увлекательное путешествие. Только представьте себе, как вы показываете на полку и говорите своему сыну: «Будь так добр, подай мне сахар, пожалуйста!», и ждете, пока он принесет пакет и положит его в корзину. Неважно, что он может при этом несколько раз уронить его на пол - зато вы оба пойдете домой в прекрасном настроении, а дома можно даже доверить парню еще одно важное задание: разложить покупки по шкафчикам и полочкам... Ребенку будет приятно время от времени слышать от вас поощрительные замечания вроде «Спасибо за то, что ты...» или «Мне приятно, что ты мне помогаешь!» Но сам процесс оказания помощи взрослому («Я сам все это делаю!») будет значить для ребенка и его чувства уверенности в себе больше, чем все, что вы можете сказать. Кроме того, улыбаясь ребенку, демонстрируя ему свою уверенность в его способности сделать то, что необходимо, показывая ему свое удовольствие от того, что вы что-то делаете вместе с ним, иногда касаясь его, как бы говоря при этом: «Я знаю, что ты рядом, и это мне приятно», вы добиваетесь еще более важного результата - вы развиваете в ребенке чувство собственного достоинства. К сожалению, иногда случается так, что доверяя старшим детям выполнение определенных обязанностей по дому, родители забывают о том, как это отражается на младших. Бывает, что им отводятся роли «малышей», от которых никто ничего не требует. Некоторые психологи считают, что на определенном этапе следует перестать называть младшего ребенка «малыш» или «малышка», обращаясь к нему по имени, и начать давать ему небольшие посильные задания одновременно со старшими детьми -например, пусть поможет вам «помыть» дверь. Это позволяет младшему ребенку не застрять в роли «маменькиного сынка» или «маменькиной дочки» и получить положительный опыт общения с остальными членами семьи.

Готовность поддержать как стиль поведения

Поддержка должна быть искренней и эффективной. Когда один отец бросил своему сыну: «Вернись и закрой за собой дверь, милый!», тот спросил его: «Почему ты называешь меня 'милый' только когда говоришь мне неприятные вещи?» И отец вдруг понял, что он уже давно использует слово «милый», чтобы выразить свое недовольство. Дети легко читают между строк - они прекрасно понимают разницу между тем, что вы говорите, и тем, как вы это говорите, и обмануть их совсем не так просто. Поэтому использовать технические приемы или специальные методики, чтобы манипулировать детьми и добиваться от них, чтобы они делали то, что нужно взрослым - еще не значит оказывать поддержку. Здесь речь идет скорее о том, чтобы обращать внимание на ребенка, а не на его поведение. Изучение технических приемов и специальных методик может помочь вам научиться поддерживать своих детей в их стремлении стать лучше, но готовность поддерживать их – это скорее образ мышления, способ смотреть на ребенка как на личность, достойную уважения, желание помочь ему в его развитии, не навязывая при этом готовых решений н стереотипов. Это образ мышления, который заставляет отца или мать постоянно задумываться о том, что еще можно сделать, чтобы как можно деликатнее подтолкнуть ребенка вперед, помочь ему обрести уверенность в себе - и как справиться с собственными негативными эмоциями и суметь быть рядом всегда, когда это необходимо. Вполне возможно, что этот подход в итоге станет частью вашего «я», превратится в мерило межличностных отношений, с которым вы будете подходить к каждому человеку, с которым вам придется столкнуться в жизни.

«А если я не такой?»

«Ну, это уж слишком!» - подумают многие. В самом деле, что если вы не альтруист по натуре? Что если вы даже самому себе не так уж сильно нравитесь? Что если вы привыкли взирать на происходящее вокруг вас критическим взглядом человека, поставившего себя над схваткой? Наконец, что если ребенок просто выводит вас из себя своим поведением? В таком случае было бы очень хорошо иметь место, где вы могли бы излить свои чувства гнева, вины, неудовлетворенности собой или другими - например, на встрече родительской группы взаимопомощи. Полезно также осознать, что, приложив определенные усилия,. можно стать человеком, всегда готовым помочь и поддержать другого. Надо просто немного придержать коней, расслабиться, найти время, чтобы побыть с ребенком, со своим партнером, с друзьями... Надо отказаться от привычки допоздна засиживаться на работе, от соблазна превратить вашу семью в образцово-показательную ячейку общества, а ваших детей - в ангелов кротости, от ложного убеждения, что надо беспрестанно трудиться «на благо» и «во имя» («дальше, выше, сильнее...») - словом, надо выявить и законопатить черные дыры, «в которые безвозвратно утекает ваше время. Это произойдет не сразу. К этому надо специально готовиться. Однако по мере того, как вы будете входить во вкус более спокойной и размеренной жизни и пытаться применять на практике новые умения и навыки, о которых мы рассказываем в этой книге, вы постепенно начнете меняться и становиться более отзывчивым и искренним человеком; И на этом этапе вы поймете, что этот курс не только и не столько о том, как стать лучшими родителями, что он может дать вам нечто такое, что поможет вам более остро ощутить полноту своего собственного бытия. Восточные мудрецы учили, что секрет счастья - в умении быть благодарным судьбе за то хорошее, что у вас есть. Попробуйте сами. И первым шагом в этом направлении может стать решение прийти домой пораньше и заняться своими детьми. Естественно, когда они этого не ожидают...

Почему важно ценить самого себя

Не правда ли, из этого совершенно логично вытекает и то, что вы должны уметь поддерживать самих себя? Вам будет легче хорошо думать о своих детях, если вы будете хорошо думать о себе. Постарайтесь перестать корить себя, гоните прочь тяжелые мысли, постоянно напоминайте себе о том, что у вас все в порядке, и что нет ничего страшного в том, что вы несовершенны (а кто может этим похвастаться?). К тому же невозможно хорошо относиться к своим детям, если вы не в состоянии хорошо относиться к самим себе. Если вы постоянно страдаете от стресса, будьте уверены, что ваше напряжение передастся и детям. В первой главе мы уже говорили о том, что совершенно необходимо хотя бы изредка разряжаться, отдыхать, бывать на свежем воздухе. Вы просто обязаны найти возможность это сделать - если не ради себя, то ради своих детей. Иногда полезно проговаривать это вслух: если вы говорите себе что-нибудь вроде «Я пошла искупалась - и чувствую себя на все сто», вы помогаете себе усвоить очень важный урок.

Чтобы по-настоящему помочь самому себе, надо научиться помогать и своим ближним - своим партнерам, друзьям, родственникам. Одному здесь не справиться - вам нужна поддержка. Если ваш партнер становится похож на выжатый лимон, страдают все. Если вы найдете время, чтобы побыть вместе, повеселиться, подурачиться, посмеяться, вам обоим станет легче. Надо всеми силами стараться сохранить и укрепить духовные связи между членами вашей семьи - между матерью и ребенком, между отцом (или тем, кто его замещает) и ребенком, между вами и вашим партнером.

Подводя итоги

Эта глава посвящена тому, как родители могут и должны замечать старание своих детей стать лучше, поддерживать их во всех благих начинаниях и помогать им готовиться к будущей взрослой жизни. Дети быстрее растут и развиваются в тех семьях, где родители стараются по мере возможности игнорировать их проступки, вместо этого уделяя детям позитивное внимание, когда они этого не ожидают. Причем речь не идет только о словах поддержки. Уделять внимание - значит находить время для того, чтобы слушать, петь, касаться, обнимать, улыбаться, играть, смеяться... Этот подход действует безотказно даже на самых «непослушных» детей. Главное - перестать ваять из своего ребенка венец творения и изматывать его бессмысленной борьбой за первенство везде и во всем, сосредоточившись вместо этого на маленьких победах ~ и старании ребенка быть лучше. Поддержка должна быть искренней: дети мгновенно улавливают фальшь, а преувеличенные похвалы только смущают их. Дети развиваются и становятся увереннее в себе, если родители разрешают им самостоятельно принимать решения и делать что-нибудь полезное для семьи вместо того, чтобы пытаться оградить их от трудностей или требовать, чтобы они беспрекословно повиновались каждому слову. Наконец, если вам удастся развить в себе готовность ценить и поддерживать окружающих, вы вскоре обнаружите, что это самым благотворным образом сказывается на вас самих. Вы будете находить время, чтобы расслабляться и уделять немного внимания своим собственным нуждам, вы научитесь отгонять дурные мысли и ценить то хорошее, что в вас есть.

В следующих главах вы найдете много примеров того, как поддерживать своих детей - даже в главе, посвященной вопросам дисциплины (когда вы спокойно выводите - или выносите - из магазина ребенка, который при этом орет благим матом и изо всех сил старается лягнуть вас в самое больное место, вы одновременно преподаете ему жизнеутверждающий урок: с ним никогда не случится ничего дурного, потому что родители установили твердые ограничения на степень его свободы и так же твердо настаивают на их соблюдении!). В следующей главе мы подробно рассмотрим один из самых эффективных навыков, который помогает родителям выказывать поддержку своим детям - слушание.

КАК ПОДДЕРЖИВАТЬ ДЕТЕЙ В ИХ РАЗВИТИИ

	Родители, отнимающие у детей уверенность
	Типичные комментарии или модели поведения
	Родители, дающие детям уверенность
	Типичные комментарии или модели поведения

	1. Пытаются «перетащить» ребенка на новую ступень развития раньше, чем он объективно к этому готов.
	Слишком рано начинают учить ребенка ползать, пользоваться горшком и т.д. Дают ребенку слишком сложные для его возраста игрушки.
	1. Позволяют ребенку развиваться естественным темпом. Ждут, пока он не будет готов или пока он сам не проявит интерес.
	Учат ребенка пользоваться горшком, ходить играть со сложными игрушками только тогда, когда он к этому готов/когда он проявляет интерес.

	2. Раздают преувеличенные похвалы, основанные на своих собственных понятиях об «идеале»
	Какой красивый рисунок – ты просто замечательный мальчик.
	2. Довольствуются старанием со стороны ребенка, абстрагируются от конечного результата и понятий об «идеале»
	(улыбаясь) Ты так старался! Молодец!

	3. Полностью обслуживают ребенка
	Нет-нет, сядь! Я сама обую тебя!
	3. Позволяют ребенку экспериментировать и ошибаться
	Сначала ты надень ботинок, а потом мы его зашнуруем!

	4. Заставляют ребенка осваивать новые ситуации – даже если он этому сопротивляется.
	Перестань – собачка тебя не укусит! Ну-ка, погладь ее по спинке!
	4. Не давят на ребенка. С пониманием относятся к детским фобиям
	(поднимая на руки) Пока-пока, собачка! До завтра!

	5. Пытаются оградить ребенка от всех возможных неприятностей.
	Ой-ой! Грязь! Не трогай руками!
	5. Позволяют ребенку зани-маться исследовательской деятельностью и играть в игры, требующие творческих решений
	Хочешь побрызгаться? Давай-ка посмотрим, что получиться...

	6. Хотят, чтобы ребенок побыстрее «повзрослел».
	Слишком рано отбирают у ребенка его любимую игрушку, отучают от соски
	6. Спокойно относятся к темпам развития ребенка, принимают его таким, какой он есть.
	Забирают у ребенка соску или любимую игрушку только тогда, когда он теряет к ним интерес.

	7. Сравнивают своего ребенка с другими детьми.
	Посмотри, как у него хорошо получается! А когда уже ты научишься?…
	7. Высказывают удовлетворение любыми, даже небольшими успехами
	Смотри-ка, ты уже гораздо лучше управляешься с ложкой!

	8. Командуют, кричат, приказывают, контролируют.
	Ты совсем не стараешься! Быстро доедай и перестань болтать! Быстро!!!
	8. Позволяют ребенку испытать на себе последствия своих действий (в разумных пределах)
	Нет, подожди, получишь свой банан, когда доешь кашу!

	9. Слишком заняты, не находят времени, чтобы побыть с ребенком.
	Да перестань ты ныть, не могу же я разорваться на всех!
	9. Уделяют ребенку пози-тивное внимание, когда он этого не ожидает (обни-мают, выслушивают его, читают ему сказки).
	Во что поиграем? Или: Сейчас мне позарез надо быть в другом месте, но завтра я твой.


Практикум.

Учебные примеры

Что бы вы сделали или сказали в следующих ситуациях, чтобы поддержать ребенка? (Не забывайте, что дети могут воспринимать вашу твердость в требовании соблюдать установленные вами ограничения как одну из форм поддержки, хотя не исключено, что это будет сопровождаться плачем).

· ребенок испугался громкого шума.

· Вы хотите научить Дину убирать за содой игрушки после того, как она закончила играть.

· Джордан учиться обувать ботинки.

· Вы вместе ходили в универсам, и Кейт (2года) хочет помочь Вам разложить покупки.

· Клара регулярно приходит на кухню, открывает кухонные шкафчики и выворачивает их содержимое на пол.

· Вы хотите научить Дэйвида кататься на его новом трехколесном велосипеде.

· Дункан любит купаться и начинает плакать каждый раз, когда его вынимают из ванной.

· Джулия отказывается есть картофельное пюре и настаивает на том, что она хочет «маёженава».

· Ричард любит засовывать руки в тарелку с кукурузными хлопьями и играть с ними.

Домашнее задание

Крайне важно не заставлять детей учиться делать что-либо новое до того, как они будут к этому готовы или проявят интерес. Ниже приводиться список заданий, которые родители выполняют за своих детей до тех пор, пока им не исполниться шесть-семь лет, но которые они в этом возрасте могут выполнять самостоятельно. Поставьте первую букву имени своего ребенка напротив тех заданий, которые, по вашему мнению, он может научиться выполнять сам. Ползать или ходить вместо того, что бы его носили на руках.

Подбирать игрушки и другие предметы с пола

Раскладывать продукты в шкафчики и на полки на кухне после похода в магазин за покупками.

Вытирать себе нос платком или салфеткой.

Снимать с себя некоторые предметы одежды.

Доставать некоторые высоко лежащие предметы.

Играть с водой.

Накрывать на стол.

Ездить на трехколесном велосипеде с направляющими на заднем колесе.

Ездить на двухколесном велосипеде без направляющих на заднем колесе.

Класть грязное белье в корзину.

Умывать лицо и руки.

Рисовать красками, мелками, цветными карандашами.

Помогать делать покупки в универсаме.

Улаживать ссоры и драки с братьями и сестрами.

Пользоваться ложкой/ножом/вилкой.

Пользоваться ножницами.

Держать чашку или бутылку с питьем.

Есть без наблюдения со стороны взрослых.

Обувать и застегивать (зашнуровывать) босоножки (ботинки).

Выберите из списка одно задание, выполнению которого вы будете обучать своего ребенка в течение недели. Кого из своих детей вы будете обучать? Если вы примете осознанное решение уделять меньше внимания работе и проводить больше времени с детьми, это поможет вам вести себя более позитивно и проявлять больше терпения, поэтому решите, когда вы сможете по-настоящему расслабиться и отложить на время все свои дела? Как вы понимаете «позитивный подход»? Помните, что вам надо отмечать любые, даже самые скромные успехи ребенка – или по крайней мере его старание: «Спасибо, ты мне очень помог». (Кстати, окружающие вам взрослые тоже нуждаются в вашем внимании и поддержке – не забывайте об этом!).

Мои планы: _________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ГЛАВА 3. СЛУШАТЬ - ЗНАЧИТ ПОНИМАТЬ

«Все прошло просто замечательно. Он перестал плакать, как только вы ушли, и все это время вел себя как вполне довольный и счастливый мальчик». Слова воспитательницы успокоили Сару Джеффри, потому что когда она утром оставила Иана, своего сына, на игровой площадке детского сада, он ревел в три ручья. «Привет, Иан», сказала она. «Ну как, понравилось тебе в садике?» Иан подбежал к матери, позволил ей взять себя на руки - и разрыдался! «Мама плохая!» твердил он между приступами плача.

Воспитательница была просто потрясена. Позже она сказала своей коллеге: «Я думаю, здесь что-то не то с -матерью. Пока она не пришла, ребенок вел себя совершенно нормально!» Как она заблуждалась! С матерью как раз было все в порядке! На самом деле проблема заключается в том, что многие взрослые недооценивают значение того, что происходит в душах детей, не понимают, насколько важны их чувства и эмоции. Пока не пришла мать, Иан внешне спокойно играл с другими детьми, но внутри у него бушевали подавленные чувства неуверенности, замешательства и страха. А вот на руках у матери, когда он почувствовал себя в безопасности, он наконец позволил себе расплакаться и выплеснуть в слезах переполнявшие его эмоции. Эти слезы вполне можно поставить в заслугу его матери: после этой вспышки гнева, которую она поняли и приняла, ему будет не так страшно оставаться одному в детским саду.

Когда я возвращаюсь домой с работы, она беспрестанно требует к себе внимания. Иногда мне кажеться, что эту жажду внимания просто не возможно утолить. И вот на этой неделе я бросила все свои дела, посадила ее на кухонный стол, так. чтобы наши глаза были на одном уровне, и поговорила с ней. И – не поверите – ей хватило двух минут, а потом она побежала играть в свои игры. просто светясь от счастья!

Значение чувств и эмоций

Что могло бы произойти, если мать не уделила Иану столь необходимого ему внимания и не вернула ему ощущение комфорта и безопасности? Дети, которым недостает внимания, обычно начинают плохо себя вести. Это происходит, когда они не могут выразить свои чувства и эмоции, или когда им приходится подавлять их, потому что взрослые не поняли их или не восприняли их всерьез. И тогда, испытывая непреодолимую потребность найти выход болезненным ощущениям, дети в своей безысходности пытаются привлечь к себе внимание родителей с помощью дезорганизующего или агрессивного поведения - или, как это бывает в некоторых случаях, уходят в себя и перестают доверять кому бы то ни было. Такое поведение есть не что иное как закодированный крик о помощи: «Я совсем запутался и уже ничего не понимаю в том, что со мной происходит. Я просто задыхаюсь - мне хочется кричать, мне хочется сделать хоть что-нибудь, лишь бы это кончилось...» Иногда источником негативных эмоций являются действительно серьезные потрясения - жестокое обращение со стороны родителей или уклонение от выполнения родительских обязанностей, распад семьи, смерть дедушки или бабушки, смерть любимой собаки или кошки... Но обычно речь идет о чем-нибудь гораздо менее значимом: это могут быть синяки, ушибы, обиды, размолвки, едкие замечания. чувство беспомощности от неспособности выполнить какое-нибудь задание, ситуация, когда родители нетактично ставят другого ребенка в пример своему... Эти «маленькие» неприятности могут накапливаться и приводить к серьезным эмоциональным расстройствам, которые иногда накладывают свой отпечаток на всю последующую жизнь. И все же - когда родители признают, что ребенок может испытывать негативные эмоции, и позволяют ему открыто выражать их, ребенок начинает осознавать, что он может справиться с ними, не прибегая к вызывающему поведению. Чем в этой ситуации родители могут помочь ребенку? Существуют ли методы слушания, которые позволяли бы детям почувствовать себя достаточно защищенными, чтобы они были в состоянии принимать и свободно изливать свои чувства и эмоции? Цель этой главы - предложить вам несколько способов выслушивать детей в уважительной манере, позволяющих добиться именно этого. Вам остается только выбрать те из них, которые вам подходят.

1. Обратите внимание на своего ребенка

Первое - обращайте внимание на то, что вам говорят ваши дети, не пропускайте их слова мимо ушей, не отмахивайтесь от них. Время от времени откладывайте в сторону все свои обычные дела и проводите несколько минут со своим ребенком. Заметьте его существование. Вы должны не только слушать, но и смотреть не него, причем нужно присесть или поднять ребенка так, чтобы ваши глаза находились в одной горизонтальной плоскости - «слушать» надо глазами, а не только (и не столько) ушами. Очень важную роль играет и физический контакт. Ребенок будет чувствовать себя более защищенным, сидя у вас на коленях, ему будет легче быть самим собой.

Выслушивая ребенка, постарайтесь найти одно слово, которое максимально точно описывает эмоциональное состояние ребенка. Одна мать рассказала нам, что она научилась понимать своего восьмимесячного ребенка, когда она начала ежедневно уделять ему пять минут внимания вместо того. чтобы смотреть двухчасовые новости по телевизору. При этом она задавала себе вопросы типа «Каково ему сейчас? Что он ощущает?» То, что ее ребенок еще не умел говорить, не играло никакой роли: она научилась «читать» издаваемые им звуки, выражение его глаз и лица, положение его рук... Это верно в отношении не только грудных детей, но и дошкольников: то, что они научились говорить, еще не значит, что они смогут сказать вам, что они чувствуют на самом деле. Вам все равно придется полагаться на жестикуляцию, мимику, выражение голоса, позу - все это дает массу информации к размышлению.

2. Назовите чувство

Когда вы начнете понимать, что чувствует ребенок, попытайтесь дать этому чувству название. Ниже приведется список слов, описывающих некоторые распространенные чувства и эмоции. Итак, ребенку может казаться/представляться, что он:

безмятежен

безнадежен

бестолков

благодарен

великолепен

виноват

вне себя

возбужден

воодушевлен

восхищен

встревожен

глуп

горд

доволен

заброшен всеми

зол

измучен

испуган

на седьмом небе

несчастен

никому не нужен

обеспокоен

обижен

огорчен

опечален

рад

разгневан

раздражен

разочарован

расслаблен

сбит с толку

стесняется

счастлив

сыт по горло

уверен в себе

угнетен

чувствует облегчение

чувствует омерзение
На этапе обучения этому навыку полезно использовать следующую формулу: «Ты чувствуешь (то-то и то-то) или тебе (так-то и так-то)... потому что ...». Например; «Тебе грустно, потому что ты скучаешь по Лизе».

Позже, когда вы немного поднатореете в «именовании» чувств и эмоций, можно будет отбросить вторую часть формулы, которая начинается со слов «потому что», и формулировать свои высказывания более в естественной манере: «Тебе грустно оттого, что Лиза с тобой сегодня не может поиграть...», «Небось не можешь дождаться, пока я дам тебе твою любимую бутылочку, да?», «Ты рад, что к нам придет дядя Ник!», «Ты, вроде, немного нервничаешь из-за того, что мы идем в гости к тете Анне!», «Ты боишься Джима...» или «Похоже, ты на меня сердишься за то, что я не разрешил тебе остаться...» (Ваша догадка о том, какие чувства испытывает ребенок, может оказаться ошибочной, но не волнуйтесь - он вас поправит). Заниматься именованием чувств и эмоций можно в любое время, даже когда вы наказываете ребенка за какой-нибудь проступок. Например, если ваша дочь, которая увлеклась раскрашиванием картинки, говорит вам: «Нет, я еще не хочу идти обедать. Мне надо закончить картинку», не стоит злиться и командным голосом приказывать: «Я сказала: иди обедать!» Вы должны настоять на том, чтобы девочка пошла за стол, но надо сделать это уважительно, признавая, что у нее из-за этого могут возникать негативные эмоции; можно даже предложить ей некоторый (ограниченный) выбор: «Тебе нравится заниматься со своей картинкой и совсем не хочется оставлять ее незаконченной. Я понимаю, как тяжело тебе с ней сейчас расстаться... Ну, ладно... А сейчас послушай меня: ты можешь пойти за стол сама, или я могу тебя отнести на руках. Что ты выбираешь?» Девочка может заплакать от обиды, но вы признали за ней право обижаться и продемонстрировали уважение к ее чувствам. Если нужно, можно добавить что-нибудь вроде: «Это ничего, что ты сердишься. Я понимаю - ты даже можешь это сказать в слух, вот так: «Я рассердилась!» А вот драться и обзываться нельзя!»

                             Почему важно изливать чувства

«Ну ладно», скажете вы, «Может быть все эти чувства и эмоции и важны, но я просто не могу себе представить, как это я буду вот так вот стоять перед своим ребенком и говорить: «Ты, мол, так рад, или ты так зол...» - Я же человек, а не зеркало какое-то! Я так не умею!»
Если в семье, где вы росли, чувствам и эмоциям не уделяли большого внимания, такое «зеркальное слушание» действительно может показаться вам неестественным, как, впрочем, и любой другой новый навык. Но ведь вам не в новинку «называть вещи», когда вы разговариваете со своими детьми. Более того. вы занимаетесь этим все время: «Это чашка, Грэг, а это дверь». Так что нам мешает то же самое делать с чувствами и эмоциями? Так мы внушаем ребенку, что его переживания совершенно нормальны, что их можно и нужно свободно выражать вместо того. чтобы подавлять. Дети начинают понимать, что чувства и эмоции играют важную роль как в их собственной жизни, так и в жизни других людей, и что игнорировать переживания - признак дурного тона. И самое главное, это позволяет вывести чувства и эмоции наружу, в результате чего ребенок получает возможность излить их в словах, а не в действиях.

Тогда вместо того, чтобы отмахиваться от детских страхов и говорить снисходительным тоном вещи вроде «Не говори ерунды, нечего здесь бояться», можно признать эти страхи: «Да, я понимаю, что когда я спускаю воду в туалете, тебе страшно от того, как шумит унитаз, но я должна это делать, чтобы в туалете было чисто».

Один из родителей рассказал  о том, как он обрадовался, услышав от своего сына следующее признание: «Жалко, что сегодня день рождения Маши, а не мой». А обрадовался он потому, что понял, насколько важно для детей быть в состоянии осознать свои переживания и выразить их словами, потому что в противном случае дети обычно попадают в зависимость от своих чувств и начинают безотчетно действовать под их воздействием. Согласно результатам недавних исследований, дети (и взрослые), умеющие выражать свои чувства, как правило, отличаются большей ясностью мышления и принимают более обдуманные и взвешенные решения.

                                               «Пусть поплачет...»

К сожалению, детей (особенно мальчиков) слишком часто лишают возможности изливать свои чувства. запрещая им плакать. Причем произнося привычное «Не плачь!», «Ш-ш-ш!» или «Не расстраивайся!», большинство родителей действует из лучших побуждений. Но когда ребенок плачет, он отнюдь не расстраивается. Когда ребенок плачет, он выплескивает негативные эмоции, очищается от них. Слезы лечат. Слезы помогают избавиться от боли точно так же, как хирург, когда он вскрывает нарыв и выпускает гной. Вы наверняка часто слышали, как кто-нибудь, хорошенько выплакавшись, говорил, что ему полегчало. Дети инстинктивно знают целебную силу слез. Когда внутри ребенка постепенно накапливаются маленькие обиды и огорчения, он начинает неосознанно искать повод, чтобы поплакать и выпустить из себя все эти гнетущие чувства неуверенности, сомнения, гнева, разочарования, боли... Но для этого ему надо, чтобы он чувствовал себя в безопасности. Ему надо, чтобы рядом с ним были родители, которые не боятся слез, родители, которые позволяют ему плакать. Но не ждите, что ребенок подойдет к вам и скажет: «Мне так плохо, можно я поплачу?» Скорее всего он начнет трепать вам нервы, выдвигать неразумные требования, отрицать и отвергать все, что вы ему предлагаете, словом, «нарываться на грубость». В какой-то момент вам кажется, что сейчас вы схватите его за шкирку и вытрясете из него всю душу, лишь бы это безобразие прекратилось СЕЙЧАС ЖЕ! Не исключено, что подсознательно он именно этого и добивается, потому что его поведение это не что иное как мольба о том, чтобы ему дали возможность сделать то, чего ему сейчас так хочется: заплакать, зарыдать, сорваться с цепи, забиться в истерике, заорать благим матом - и выпустить на волю бушующего внутри него злого джина. Вот тут вы берете ребенка к себе на колени и пытаетесь «достучаться» до него. Хотя вы держите его не слишком сильно, он пытается вырваться и громко протестует: «Пусти меня, пусти!» Не надо спорить - просто продолжайте держать его несильно, но достаточно твердо. И вот на глазах появились первые слезы. Сначала он может свалить вину за свое поведение на какую-нибудь пустяшную обиду или обвинить во всем вас и сказать, что он вас ненавидит. Если это поможет ему выплакаться, пусть говорит, что хочет, и постепенно буря утихнет. Не жалейте времени на то, чтобы побыть рядом с ребенком в эти минуты - впоследствии это поможет вам избежать массы неприятностей.

                              Как помочь ребенку выплакаться

Если вы будете внимательно следить за тем, что происходит вокруг, у вас появится возможность помочь своему ребенку излить чувства. Например, подскажите ему, что он может поколотить подушку, потопать ногами и даже нарисовать одолевающих его демонов. Кроме того, зная целебную силу слез, можно попытаться их стимулировать. Лучший способ сделать это - быть рядом с плачущим ребенком и уделять ему позитивное внимание. Но что такое «позитивное внимание»? Один из наилучших путей уделить внимание - прикосновение. Вы, наверное, не раз наблюдали, как. малыш, едва научившийся ходить, хнычет, пока его не возьмут на руки, а потом, почувствовав себя в полной безопасности, разражается приступом неудержимого плача, выплескивая из себя накопившуюся внутри боль. Прикосновение, однако, не всегда решает проблему. Иногда надо говорить ребенку, что вы его понимаете и любите. Порой, когда вы говорите сыну «Я тебя люблю», это настолько противоречит его внутреннему состоянию, что он немедленно начинает плакать в голос. Вам даже не обязательно знать, в чем причина его слез. Это неважно - в этот момент лучше воздержаться от вопросов. Надо просто тесно прижать мальчика к себе, нежно глядя ему в глаза - иногда взгляд позволяет без всяких слов показать свое участие и открыть путь очищающим слезам. Пока ребенок плачет, нет нужды в словах – они могут остановить слезы. А когда ребенок немного успокоится, вместо того, чтобы задавать вопросы. Скажите еще что-нибудь сердечное и сострадательное: «Тебе сейчас очень тяжело» или «Ты сейчас ужасно себя чувствуешь» или «Тебе кажется, что с тобой поступили несправедливо». Обратите внимание на то, что после этого ребенок может опять залиться слезами, почувствовав, что вы разрешаете ему высвободить еще немного сдерживаемых эмоций. Это совершенно нормально, если ребенку уделяют позитивное внимание и «разрешают» избавляться таким образом от боли. Приступ плача может продолжаться минут пять или даже больше. Не волнуйтесь - слезы врачуют. Просто внимательно смотрите на ребенка, когда он начинает успокаиваться, и вы увидите, как проясняются его глаза, как он исцеляется...

Родители, которые хотя бы раз попробовали проделать это со своими детьми, иногда становятся такими сторонниками теории о целебной силе слез, что полностью меняют свое отношение к детскому плачу и начинают сознательно искать возможность уделять гораздо больше внимания своим детям. Можете немного поэкспериментировать - в следующий раз, когда ваш ребенок будет чем-то расстроен, попробуйте взять его на руки и «помочь» ему выплакаться, а потом посмотрите, что из этого получится. Это последнее замечание очень важно, потому что если ребенок плачет постоянно, и вы не видите улучшения даже после того, как начали уделять ему позитивное внимание, не исключено, что он просто использует слезы как способ привлечь к себе ваше внимание.

Наблюдение за игрой

На протяжении всей книги мы пытались обратить ваше внимание на то, как полезно «замечать» детей, /когда они не ожидают внимания с вашей стороны, и говорить им о том, что вы заметили. Именно поэтому «называние» чувств и эмоций, которые мы прочитали на лице ребенка, представляет собой такой эффективный способ слушания. У ребенка появляется ощущение того, что его заметили и приняли таким, какой он есть.

Еще один эффективный способ слушать и замечать детей (здесь тоже надо приготовиться к тому, что поначалу вам будет казаться, что вы делаете что-то странное и неестественное!) - активное наблюдение за тем, как ребенок играет. Когда вы наблюдаете за игрой, вы уделяете ребенку позитивное внимание и создаете у него ощущение, что его «замечают», что он не пустое место и не человек-невидимка. Для этого вам надо попеременно молча наблюдать за игрой и описывать вслух то, что вы видите. (Кстати, лучше не спрашивать у ребенка, что он делает - когда ребенок занимается любимым делом, приносящим ему удовлетворение, вопрос может отвлечь его и даже прервать игру). Вы должны тихонько присоединиться к играющему ребенку - присесть рядом со столиком, за которым он играет, или лечь рядом с ним на пол - а затем зеркально отображать не только чувства и эмоции, которые вы замечаете, но вообще всё, что вы замечаете в связи с ребенком и его игрой. Обратите внимание на то, что делает ребенок, и скажите это вслух: «Ты рисуешь картинку...» (здесь возможна пауза продолжительностью до полминуты), «Много зеленых цветов...», (чуть позже) «Ты думаешь, каким цветом рисовать дальше...». Другой сценарий для другой игры: «Ты играешь с Lego...» (пауза), Ты сложил вместе три детали...» (пауза), «Ага, нашел куда пристроить...» 
Не надо обмирать от восторга и заявлять, что вы «никогда в жизни» не видели такой замечательной картинки или такого великолепного домика из Lego. Наблюдение за игрой предполагает, что родитель ведет себя спокойно и так же спокойно демонстрирует ребенку свое уважение. Возможно, вас будет подмывать сказать что-нибудь вроде: «Какая красивая картинка!» В общем ничего страшного не произойдет, но будет лучше, если суждения и комментарии, которые вы высказываете во время наблюдения за игрой, не будут носить оценочный характер: это покажет ребенку, что вы его уважаете как личность, и поможет ему развить в себе творческие начала и научиться самостоятельно оценивать свою работу, не находясь под ненужным воздействием с вашей стороны. Наконец, вы просто не будете мешать ребенку думать во время игры. В общем можно сказать, что в ходе наблюдения за игрой родителям лучше большую часть времени молчать. Периодически вы можете озвучивать свои собственные позитивные переживания: «Мне нравится твой дворец» или «Я люблю на тебя смотреть», но по большей части ваши высказывания должны быть простым называнием того, что происходит у вас перед глазами (как во время спортивного матча, только во втором лице). Вы прекрасно знаете, как вас самих обижает, когда ваши близкие не замечают того, что вы делаете, так что поверьте: несмотря на то, что вы говорите очевидные и простые веши, это не покажется ребенку чем-то глупым и ненужным. У него останется ощущение, что его «заметили», что он для вас важен, что вы его поощряете и цените. В результате у него повышается самооценка и развивается естественное желание «быть хорошим», а плохое поведение постепенно сходит на нет.

Чего можно добиться, наблюдая за детской игрой

Давайте в качестве примера разберем случай с пятилетним Аруном. Невообразимо трудный ребенок. Его выгнали из детского сада за плохое поведение: он постоянно выворачивал на пол ящики с игрушками, разливал краски и чернила, но главное - он наносил вред другим детям («бодался» и кусался). Дома он доводил родителей до белого каления, и несмотря на все их старания они так и не смогли научиться контролировать его поведение. В конце концов они были вынуждены обратиться за помощью к социальным работникам, а те в свою очередь направили семью в специализированную клинику, где работали с детьми, имеющими поведенческие проблемы, и их родителями. Сначала дело продвигалось медленно, но постепенно Арун «смягчился» и стал «нормальным» ребенком, с которым можно было договориться. Это стало возможным потому, что его родители научились устанавливать твердые ограничения и уделять ему позитивное внимание. Ограничения были совершенно необходимы для того, чтобы прекратить поощрять плохое поведение вниманием со стороны родителей, однако решающую роль сыграло не это: родители смогли добиться потрясающих результатов лишь тогда, когда они научились активно наблюдать за игрой Аруна вместо того, чтобы игнорировать ее, как они делали это раньше.

Причем ничего такого потрясающего на учебных занятиях, где родителей учат наблюдать за детской игрой, не происходит. Вы можете поинтересоваться, из-за чего тогда весь этот сыр-бор. У вас могут возникнуть проблемы с этой методикой - многие родители просто не могут «наступить на горло собственной песне» и воздержаться от вопросов, предложений и «помощи» (как будто они лучше ребенка знают, как ему надо играть!). Одной маме даже было заявлено: «Я не хочу, чтобы ты была рядом, когда я играю!» (надо отметить, что она уважила-таки просьбу своей дочери). Но если вы все же себя преодолеете, то пройдет некоторое время, прежде чем вы сможете вкусить плоды своего труда, причем независимо от возраста ребенка. Вы станете лучшими мамами и папами, вы научитесь слушать и уважать своих детей, не навязывая им свои мысли и не вмешиваясь в их дела. И еще вы научитесь получать удовольствие от общения с ними.

Я легла на пол рядом с Эйлин и просто смотрела на нее. «Ты играешь с корзинками», сказала я. «Да», ответила она, не отрываясь от игры. «Ты складываешь в них всякие полезные вещи», сказала я. «Вот в эту можно что-нибудь еще положить», ответила она. Меня подмывало спросить «почему// и похвалить ее, сказать ей, как хорошо все это у нее получается (словом, ляпнуть что-нибудь эдакое типично снисходительное, «взрослое»), предложить ей, что делать дальше, но я промолчала. Я просто лежала рядом с ней и время от времени говорила, что видел перед собой. За все это время она, наверное, ни разу не посмотрела в мою сторону, но она знала, что я рядом, и, думаю, была этим страшно довольна. Мне самой все это очень понравилось. И главное, это так просто, любой смог бы сделать это не хуже, меня...

Как еще уделять внимание детям

Выслушивать детей и уделять им позитивное внимание можно и с помощью других, более тривиальных способов. Например, если вы хотите больше общаться с ребенком, неплохо задаться вопросом о том, когда он будет в подходящем настроении для задушевного разговора. Наверное, самое лучшее время — это когда вы только что уложили его спать и сами прилегли рядом с ним в темноте. Желательно также заранее подумать, какие вопросы вы будете задавать. Нет лучшего способа отбита всякое желание общаться, чем задавать вопросы типа: «Ну, чем ты сегодня занимался в садике?» Попробуйте задавать более конкретные вопросы: «С кем из мальчиков ты сегодня играл?» или «Как ты думаешь, куда нам лучше пойти в воскресенье?» или «Что тебе лучше всего запомнилось после...?» или «Покажи мне, что ты сегодня нарисовал... Ого, сколько здесь веселых цветов! А это кто, вот тут в середине...?»

Как мы уже видели, вопросы могут помешать ребенку, прервать процесс игры, однако иногда они нужны вас для того, чтобы втянуть ребенка в разговор. И еще: лучше задавать вопросы, чем предлагать решения, когда ребенок приходит к вам поделиться проблемой. Задавая вопрос типа «А как ты думаешь, что надо было сделать?», вы говорите ребенку: «Я уважаю твое мнение», вместо того, чтобы навязывать ему свое. Точно так же, когда ребенок показывает вам свой рисунок, можно сначала спросить, что он думает о нем, и лишь потом сказать ему, что в нем нравится или не нравится вам. Поощряя ребенка высказываться, вы закладываете фундамент своих будущих отношений с ним.
Говоря с ребенком, используйте все умения, которые мы уже упоминали раньше: смотрите ему в глаза, касайтесь его, выражайте словами его чувства и эмоции, как вы их понимаете, старайтесь больше молчать и слушать, чем говорить... Иногда полезно повторить вслух последнюю произнесенную ребенком фразу, чтобы подбодрить его и продемонстрировать ему свою заинтересованность в том, что он говорит. «Понятно... Значит, когда ты вырастешь, ты хочешь работать папой...» Можно время от времени кивать или произносить какую-нибудь короткую реплику, которая не прерывает речь ребенка: «М-м-м», «Да», «Ясно», «Ага»... Главное не превращать все это в «технику общения». Ваша цель - показать ребенку свое искреннее уважение, и если вы всего лишь применяете «методический прием», то есть, попросту говоря, только прикидываетесь, что слушаете, он вас быстро раскусит. Проявлять интерес к историям, которые рассказывают дети, и поощрять их продолжать можно и общаясь с грудными детьми, которые еще не умеют говорить. Можно и нужно внимательно «слушать» все те замечательные (хотя и совершенно непонятные) вещи, о которых с самозабвенным упоением повествует ваш годовалый малыш!

Берегите себя

Не забывайте, однако, что вы не «суперпапы» и не «супермамы». «Быть» с ребенком (а не присутствовать в комнате, где он находится), уделяя ему внимание так, как описано выше, можно время от времени, но не следует превращать это в обязанность или, что еще хуже, в священный долг, нарушая который вы будете испытывать гнетущее чувство вины. Не будет ничего предосудительного в том, что иногда вы просто покажете ребенку, как сделать игрушку или песчаный кулич. Не стоит злоупотреблять новыми навыками слушания - ребенку в конце концов надоест выслушивать из ваших уст, что он чувствует и что он делает! К тому же жизнь продолжается со всеми ее проблемами. Попробуйте запланировать «слушания» несколько раз в неделю, но не насилуйте себя, если вы слишком заняты, слишком расстроены или слишком устали, чтобы слушать. Надо просто все объяснить ребенку: «Я бы с удовольствием тебя выслушал, но сейчас не могу. Может, расскажешь мне об этом после ужина?» Иногда вы будете срываться. Вы будете орать до хрипоты в голосе и топать ногами, и, естественно, ничего не услышите. Причем всякий раз в глубине души вы будете чувствовать, что делаете что-то не то. Но такова жизнь. «Я человек, и ничто человеческое...» Никто не вправе претендовать на совершенство. Да вы и не должны ставить себе цель быть совершенными родителями. Не судите себя слишком строго: Просто попросите прощения у ребенка, простите себя сами - и продолжайте жить. Здесь уместно упомянуть о том, что родители тоже должны себя беречь. Не только дети, но и родители зачастую находятся под воздействием подавленных эмоций, которые не позволяют им свободно действовать и ясно думать. Мы, конечно, можем убедить себя, что действуем «логично», но обычно это означает, что мы не хотим отдавать должное своим собственным чувствам. Например, чувству вины («Я неправильно воспитываю своего ребенка!»), страха («Что подумают соседи?») или боли («За что он меня так ненавидит?»). Если вы хоть на минуту задумаетесь об этих чувствах, они перестанут довлеть над вами и безраздельно властвовать вами. А еще лучше найти в себе силы поделиться этими переживаниями с партнером или другом. Только представьте себе, какое благотворное влияние на отношения в семье может оказать описываемое здесь умение выказывать уважительное внимание и выслушивать, если вы примените его друг к другу! Многие семейные терапевты рекомендуют супругам два раза в неделю отводить по 15-20 минут на то, чтобы поделиться друг с другом своими переживаниями по поводу своей жизни, работы, проблем и планов на будущее.

На прошлой неделе мы с женой попробовали по несколько минут выслушивать друг друга. Звучит немножко неестественно, но нам обоим понравилось: сидишь себе и рассказываешь, и никто тебя не перебивает. А то ведь как обычно бывает: «Ты думаешь, у тебя был тяжелый день? Нет, ты меня послушай!»

Подводя итоги

Мы уже не раз говорили о том, как важно уделять детям позитивное внимание, когда они этого не ожидают. Один из лучших способов сделать это - выслушать ребенка, поэтому в этой главе мы сосредоточились на различных методах позитивного активного слушания - причем мы учились слушать не только ушами, но и глазами, руками, всей своей позой, всем, что мы при этом говорим. Надо, однако, помнить о том, что речь здесь идет скорее о жизненной философии, чем о наборе технических и методических приемов, поэтому если вы хотите, чтобы у вас вышло что-то путное, надо быть внутренне к этому готовыми. И главный постулат этой философии - искреннее и неподдельное внимание к ребенку.
Все это имеет далеко идущие последствия. Дети, которые постоянно чувствуют, что их уважают и с ними считаются, начинают уважать самих себя и обретают уверенность в себе (точно так же, как дети, которых постоянно игнорируют, теряют уважение к себе и начинают думать, что они заслужили, чтобы их игнорировали). Кроме того, они научаются осознавать свои чувства и эмоции и свободно выражать их в приемлемой форме, проявлять уважение к окружающим и в свою очередь выслушивать их и выказывать им внимание. Словом, мы можем чудесным образом изменить жизнь наших детей к лучшему, если примем осознанное решение по-настоящему слушать (и слышать), что они нам говорят – хотя  бы по пять минут кряду.
ТАБЛИЦА 3: КАК СЛУШАТЬ ДЕТЕЙ

Ниже приводится восемь советов относительно, того, как улучшить навыки слушания. Это непростое дело, так что не впадайте в уныние. Отметьте один-два способа, которые вам нравятся больше других.

	1.   ВЫКАЗЫВАНИЕ ВНИМАНИЯ. Дети чувствуют искреннее внимание. Время от времени оставляйте все свои дела и находите время для того, чтобы заметить своего ребенка, обратить внимание на то, что он делает или говорит - особенно, когда он этого не ожидает. Если вы уделяете внимание детям только когда они себя плохо ведут, будьте готовы к тому, что они будут вести себя еще хуже!

	2.    СЛУШАНИЕ ГЛАЗАМИ. Когда вы слушаете своего ребенка, для него очень важно выражение ваших глаз. Очень полезно физически опуститься до уровня глаз ребенка и увидеть то, что он переживает. Как вам сами нравится, если кто-нибудь не смотрит на вас, когда вы с ним разговариваете?

	3.    СЛУШАНИЕ РУКАМИ. Касаясь ребенка, обнимая и прижимая его к себе, вы помогаете ему более свободно изливать свои чувства, выражать свои страхи и привязанности, выплескивать свой гнев и много других переживаний, которые он не в состоянии выразить словами.

	4.    НАБЛЮДЕНИЕ ЗА ИГРОЙ. Ребенок просто расцветает, когда родители уделяют ему позитивное внимание, причем не только тогда, когда он чем-нибудь расстроен. Когда вы наблюдаете за его игрой, у него появляется ощущение, что его «замечают». Вам просто надо смотреть, как ребенок играет, периодически комментируя вслух то, что вы видите: «Ты посадила куклу за стол...», «Ага, ты нашла куда пристроить кубик...», «Так-так, ты сложила вместе уже три детали...».

	5.    МОЛЧАНИЕ. Когда ваш ребенок чем-нибудь расстроен, прикусите себе язык и

постарайтесь не спорить с ним и не урезонивать его. Расстроенный ребенок обычно не желает выслушивать никаких объяснений, даже самых разумных - ему как раз хочется вести себя совершенно неразумно, ему хочется рвать и метать и кричать во весь голос о том, как несправедливо устроен этот мир! И лишь после того, как он выплеснул все это наружу, он сможет выслушать вас.

	6.    ОДНОСЛОЖНЫЕ РЕПЛИКИ. Иногда для того, чтобы у ребенка сложилось ощущение. что его слушают и понимают, достаточно одного-двух слов: «М-м-м», «Ага», «Правда?», «Понимаю», «Ну вот!»... Но если вы только притворяетесь, что слушаете ребенка, он это быстро поймет. 

	7.    ЭХО. Периодически (лучше после небольшой паузы) повторяйте слова, которыми ребенок закончил высказывание. Можно их немного перефразировать или обобщить. Таким образом вы дадите ему понять, что вы его действительно слушаете и понимаете: «Так-так, значит, ты сел на велосипед...», «Значит, ты хочешь немного порисовать...». Кроме того, это обычно служит сигналом того, что вы хотите, чтобы ребенок продолжал говорить. 

	8.   ЗЕРЦАЛО ЧУВСТВ. Старайтесь понять, что переживает ваш ребенок, и

сформулировать это своими словами, чтобы ребенок мог подтвердить или опровергнуть вашу догадку. Это поможет ребенку научиться осознавать свои чувства и эмоции, доверять вам и быть внутренне свободным: «Тебе жалко, что кукла сломалась...», «Тебе обидно, что я не разрешаю тебе играть со спичками...», «Ты рад, что к нам приезжает бабушка...».


Практикум

I.    Что переживает ребенок, когда он...

... спрашивает: «Почему собачки лают?»;

... говорит вам: «Я тебя ненавижу'»;

... продолжает ходить под себя даже после того, как его научили пользоваться

... непрестанно плачет, но при этом отказывается от бутылочки;

... улыбается и гукает сам себе. 

2 Назовите несколько типичных негативных способов реагирования на описанные выше ситуации со стороны родителей (например, когда они заняты или когда у них плохое настроение).

Учебные примеры

1.    Иногда родители все же должны задавать вопросы, делать замечания, отдавать распоряжения, предупреждать и т.п., хотя все это отнюдь не напоминает «залучающие» комментарии в стиче «Ты делаешь то-то и то-то...». Выберите из приведенного ниже списка комментарии, дающие ребенку понять, что вы его «заметили» (то есть комментарии, которые обычно используются в ходе наблюдения за детской игрой) -хотя многое, естественно, будет зависеть от того, каким тоном они произносятся!

(а)   Что ты собираешься делать с мячом?

(б)   Ты идешь играть с мячом.

(в)   Не ходи туда с мячом!

(г)   Зачем ты отнес туда мяч?

(д)   Отличный удар!

(е)   Дай сюда мяч, я покажу тебе, как надо бить! 

(ж)   У тебя уже лучше получается бить по мячу! 

(з)   Эй, поосторожней там с мячом! Не подходи близко к малышу! 

2. Подумайте, что можно сказать в перечисленных ниже ситуациях, чтобы ребенок понял, что вы его заметили» (подсказка: можно «замечать» цвета, предметы одежды, формы, действия и т.д.). Итак, ребенок... 

(а) играет в песочнице; 

(б) одевает кукол и укладывает их спать; 

(в) строит домик из Lego.
Домашнее задание

1.    Никто не ожидает от вас, что вы будете практиковать активное слушание в общении со своими детьми все время, и все же: как вы планируете уделить особое внимание по крайней мере одному из своих детей в течение следующей недели, выделив два-три раза время на то, чтобы выслушать его? Кого из детей вы намерены выслушать? Где и когда этот ребенок будет наиболее восприимчив к такому общению? Может быть, когда вы укладываете его спать? Или купаете? Или когда он играет?... Какой метод вы собираетесь применить? «Слушание глазами»? «Замечающие» комментарии? Молчание? Физический контакт (касание, объятия)?... (Обратите внимание на то, что активное слушание важно и для маленьких/грудных детей - они будут несказанно рады, если вы попробуете активно понаблюдать за их игрой или «послушать» их руками и глазами, даже если они еще совсем не умеют говорить!)

2. Попробуйте уделить несколько минут каждый вечер (или хотя бы несколько раз в неделю) общению с вашим партнером. Выслушайте друг друга. Поговорите, например, о том, что с вами происходит в последнее время, о чем вы думаете, о своем душевном самочувствии. (Если у вас нет постоянного партнера, попробуйте проделать то же самое с другом/подругой - многим людям гораздо легче справляться со своими проблемами, если они могут обсудить их с кем-нибудь.)
Мои планы: _________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ГЛАВА 4. ПОГОВОРИ СО МНОЮ, МАМА...
 «Ты превращаешься в настоящего террориста!»

В комнате наверху что-то упало на пол с глухим стуком, а потом послышался детский рев. «Что такое?» прорычал Франк, взбегая вверх по лестнице на второй этаж. «Да что с вами происходит сегодня! Ни минуты покоя!» Ворвавшись в детскую, он набросился на детей: «Мартин, ты что вытворяешь? Ты превращаешься в маленького террориста! А ты перестань ухмыляться, Жанна, ты тоже хороша – ты все утро достаешь меня своими жалобами! Ты что, думаете мне больше делать нечего как носиться вверх-вниз по этой чертовой лестнице?»

В глубине души Франк понимал, что все это было бессмысленно, бесполезно, неправильно и даже оскорбительно, что он все испортил, что если в этой комнате и был террорист, то это был никто иной как он сам... И главное, он никак не мог понять, как он мог так сорваться. Но понять его было несложно. Франка переполняли негативные эмоции, и ему надо было на ком-то выместить накопившуюся горечь. Он был безработным, и ему волей-неволей приходилось весь день сидеть дома с детьми. В это утро ему было особенно не по себе - накануне вечером ему позвонили и сказали, что его мать, которая жила в другом городе, сломала ногу. Все эти детские шалости и без того легко выводили его из себя, но сегодня он был готов задушить «этих бандитов» голыми руками...

«Сейчас мне плохо, и весь этот шум сводит меня с ума...»

Спустившись вниз. Франк плюхнулся в кресло и обхватил голову руками. Надо подумать. Разобраться, что происходит. «У меня ничего не получается. Я не хочу быть таким. Так что ж мне делать?…» Через несколько минут его осенило. «Я знаю. Я им все это расскажу». Он еще раз поднялся в детскую и присел на кровать.

«Дети, мне надо с вами поговорить». Его голос звучал мягче. Было видно, что он полностью себя контролирует. «Послушайте, я сегодня в ужасной форме. Мне вчера сообщили, что бабушка упала и сломала себе ногу - вот в этом месте - и сейчас она лежит в больнице. Я знаю, что врачи и медсестры хорошо за ней ухаживают, но мне очень хочется самому быть рядом с ней. Я прошу прощения, что я на вас наорал и наговорил вам всяких гадостей. Я совсем так не думаю» просто у меня было очень плохое настроение. Я вас обоих люблю, но сейчас мне плохо, и весь этот шум сводит меня с ума. Вы меня понимаете?» Франк не ожидал того, что произошло после его слов. Мартин подошел к нему и крепко обнял его за шею. Через пару секунд Жанна присоединилась к нему. Когда Франк решил сказать детям, как он себя чувствует, все вдруг изменилось, и кошмарное утро закончилось трогательной сценой семейной близости.

Ты-еыскозысание или я-высказыеание?

Давайте подумаем, что здесь, собственно говоря, произошло? Обратите внимание на то, что сначала Франк кричал на детей, обзывал их и обвинял их во всех смертных грехах, вел себя агрессивно и неуважительно. И все время говорил им «ты, ты, ты». В его гневной тираде содержится шесть «ты-высказываний». Когда кто-нибудь неоднократно произносит слово «ты» агрессивным голосом, можете быть уверены, что он пребывает в крайне негативном настроении, что он готов всех винить во всем плохом, что с ним произошло, происходит и может произойти, что ему хочется всех вокруг себя принизить и довести до слез.

Когда Франк поднялся к детям во второй раз, его речь разительным образом изменилась: он использовал «я-высказывания». Он никого не обвинял и говорил только от себя. Он использовал «я» вместо «ты». Он совладал со своими чувствами и рассказал детям, что он испытывает («я сегодня в ужасной форме...», «мне очень хочется...», «я прошу прощения...», «у меня было очень плохое настроение...»). Не всегда это дается легко. Иногда надо немного успокоиться, прежде чем начать говорить. Или поговорить с кем-нибудь из друзей, чтобы немного «спустить пар». Как бы там ни было, если вы будете говорить от себя, вы добьетесь большего, а если вы ничего не добьетесь, если ничего не изменится, вы по крайней мере будете знать, что говорили со своим ребенком с уважением.

Как мы грубим своим детям

Именно об этом и пойдет речь в этой главе - о том, как научиться говорить со своими детьми с уважением. Наверное, сначала будет уместно рассмотреть ситуации, в которых мы отказываем им в уважении. Любой нормальный взрослый человек никогда не помышляет о том, чтобы навредить своим детям или испугать их, но часто совершенно бездумно делает это (вспомните Франка). Причин может быть много: мы устали, мы раздражены, нам некогда - и мы набрасываемся на детей, не отдавая себе отчета в том, что они не в состоянии понять и оправдать эмоциональные взрывы, которым иногда бывают подвержены взрослые. Иногда мы отмахиваемся от детей («Перестань нести эту чушь!»), и они перестают нам доверять, в результате чего мы можем не услышать от них много важных вещей, о которых мы должны знать. Иногда мы грозим детям страшными карами: «Если ты опять это сделаешь, я отдам твоего мишку хорошим мальчикам!» или «Я собираюсь вызвать сюда дядю-полицейского, и пусть он с тобой разбирается!» (некоторые даже умудряются приплести сюда Отца Небесного и назначить его Главным Ответственным За Работу С Малолетними Преступниками: «И помни, даже когда я на работе, Бог видит все, что ты делаешь!»). При этом мы не понимаем, что причиняем детям зачастую непоправимый ущерб и наносим им раны, которые не зарубцуются еще много лет! Многие «ты-высказывания» пестрят такими эпитетами как «глупый», «тупой», «грубый», «неуклюжий», «плохой», «упрямый», «ленивый», «злой», «эгоист», «лгун», «идиот», «паразит», «бандит», «вор» и так далее. А ведь дети вполне серьезно принимают их на свой счет! Брошенное в сердцах слово может сильно воздействовать на мышление ребенка, а потом и на его поведение... Но главное проявление неуважения к детям – это непрекращающийся поток приказаний и замечаний, доводимых до сведения воспитуемых громким командным голосом. Представьте себе, как почувствовал бы себя человек, пришедший к вам в гости, если бы вы вдруг вздумали говорить с ним так, как вы обычно говорите со своим ребенком: «Я что тебе сказала сделать с этой курткой? Повесь сейчас же!... Да нет - на вешалку! Ты что, слепой? ВОТ СЮДА!!! Так, а теперь марш за стол, и чтоб все съел! И ни слова! Куда пошел? Это мой стул, ты что, не знаешь? Быстрее! Я не могу сидеть тут с тобой весь день! Я сказала, чтоб все съел! Нет, ну ты глянь, какую грязь развел, хуже поросенка! На, вытрись! Я сказала ВЫТРИСЬ! Хорошенько! Давай-давай, не болтай! Сколько тебя еще ждать? Так, а сейчас иди на улицу, там тебя Эндрю ждет не дождется! И чтоб никаких драк! И смотри, не запачкай брюки!...»

Много у вас друзей, которые набрались бы смелости опять прийти к вам в гости после такого обращения? Если вы будете продолжать в таком ключе, ваши отношения с ребенком будут испорчены, и вам будет трудно снова с ним подружиться. Так как же быть?

Используйте я-высказывания

Одно из важнейших правил можно сформулировать так: наказывайте проступок, а не ребенка. Говорите: «Это был некрасивый поступок». Не говорите: «Ты плохая девочка» или «Ты ленивый мальчик») или «Ты бестолочь!» (впрочем, еще лучше точно сказать, что именно вам не понравилось, и вообще воздержаться от использования обобщающих эпитетов вроде «плохой» или «глупый»). Большинство «ты-высказываний» неэффективны в первую очередь потому, что они обвиняют или атакуют ребенка, а не проступок.

Кстати, это лишний аргумент в пользу «я-высказываний», которые тоже концентрируются на проступке, а не на личности ребенка: «Мне не нравится, что ты ударила малыша – я этого не потерплю!» или «Когда ты так громко орешь, я боюсь, как бы мы не разбудили бабушку'» или «Мне неприятно, что ты разлил молоко на пол — я только что его помыла» 

Не следует ожидать, что «я-высказывания» автоматически исправят поведение ребенка, но в любом случае используя их вы не подвергаете неконструктивной критике личность ребенка. Кроме того, они могут стать одним из наиболее эффективных методов поддержания дисциплины (об этом речь пойдет в следующей главе).

Давайте более подробно обсудим «я-высказывания», потому что они дают нам возможность уважительно общаться с детьми. Используйте слово «я» или его формы, чтобы

•         заявить, что вы чувствуете {Мне неприятно, что ты опять выключил свет в ванной. Я была рада видеть, что ты играешь с сестричкой. Мне не нравится, когда ты это делаешь.);

•         заявить, что вам нужно (Я хочу, чтобы ты говорил тише. Мне надо отдохнуть.);

•         или заявить свою позицию (Я хочу, чтобы ты ел ложкой. Я не могу тебе этого позволить.). 

Вы уже обратили внимание, что ни одно из приведенных выше высказываний не содержит обвинительных ноток? Выражение «Я хочу, чтобы вы играли потише» звучит гораздо уважительнее, чем «Эй, ну-ка прекратите этот шум!» (конечно, при условии, что вы произносите его спокойным и твердым голосом).

Слово и дело

Если послушать некоторых семейных терапевтов, то может сложиться впечатление, что если мы научимся в разговоре с детьми правильно использовать «я-высказывания», то все чуть ли не само собой придет в норму. Но было бы ошибкой злоупотреблять «я-высказываниями». Фраза «Пожалуйста, подними ложку с пола!» отнюдь не является «я-высказыванием», и асе же это вполне уважительная просьба. Если вы произнесете любую, пусть даже самую вежливую фразу неодобрительным, нетерпеливым или критическим тоном, ребенок мгновенно почувствует это. Словом, не так важно что мы говорим, как то, как мы это говорим.
И тем не менее, используя «я-высказывания», мы внушаем детям, что нет ничего плохого в том, чтобы испытывать сильные чувства и эмоции или иметь потребности, и что гнев можно выражать не только делами, но и словами, (По крайней мере вы всегда можете сказать, что вы сейчас не готовы обсуждать тот или иной проступок, что вам надо немного прийти в себя.) С другой стороны, если вы выкрикиваете «я-высказывание», если вы произносите его агрессивным или угрожающим тоном, если оно звучит так, как будто вы упрекаете ребенка в том, что он заставил вас пережить неприятные ощущения - значит это не настоящее «я-высказывание».

«Давайте говорить друг другу комплименты...»

Не следует ограничивать сферу использования «я-высказываний» ситуациями, когда вам надо сделать ребенку замечание за плохое поведение. Очень важно, чтобы вы делились с ним своими проблемами и заботами - и своими положительными эмоциями, радостями, надеждами, своей любовью... Во второй главе мы уже видели, как полезно говорить ребенку хорошие веши, используя местоимения «я» во всех падежах: «Ты мне очень помог - спасибо!»; «Я тебя люблю таким, какой ты есть!»; «Мне было приятно видеть, что ты сам отнес свою чашку на кухню!»; «Мне так повезло, что ты у меня есть!»; «Я так рад, что ты перестал шуметь, когда я тебя об этом попросил - спасибо!»; «М-м-м. мне очень нравится твой рисунок. Можно я повешу его на стену?»; «Мне нравится гулять вместе с тобой!». Даже если вы используете «я-высказывание», чтобы сделать ребенку замечание, можно одновременно подчеркнуть его хорошие качества, добавив в конце что-нибудь приятное: «Мне не нравится, когда ты начинаешь командовать младшим братом, потому что тогда сразу куда-то исчезает мой добрый малыш, которого я так люблю!»; «Я не хочу, чтобы ты дергал сестренку за косичку - ей ведь больно, хотя я знаю, что ты не хочешь причинять ей боль!»; «Мне неприятно, что ты разбросал свои игрушки по всей комнате, потому что вчера ты их так аккуратно сложил в ящики - я так тобой гордилась!». Надо общаться с детьми в позитивном и уважительном тоне - вот главное, что мы хотели бы сказать вам в этой главе. На протяжении всей книги мы уже не раз подчеркивали важность позитивного внимания к детям. Просто трудно переоценить его влияние на уверенность ребенка в себе, его самооценку и поведение. К сожалению позитивное общение не всем дается легко. В рамках одного из исследований психологи, наблюдавшие общение между родителями и маленькими детьми, попытались зарегистрировать все случаи, когда родители делали детям замечания, обвиняли их в чем-нибудь, отдавали им приказы, угрожали им, задавали вопросы, требовавшие ответа «да-нет», предупреждали их («а не то...») или каким-либо образом умаляли их достоинство - и все случаи, когда родители обращались к детям в дружественном позитивном тоне. Догадайтесь с трех раз, который из списков был длиннее! Так вот, ученые пришли к выводу о том, что даже в тех ситуациях, когда родители не разговаривают со своими детьми в неуважительном тоне, в их словах практически отсутствует позитивное содержание! Никто не спорит с тем, что замечания и указания - неотъемлемая часть процесса воспитания, но, учитывая, насколько важно позитивное общение для роста и развития детей, разве не прискорбно, что едва ли не девяносто процентов того, что мы говорим, является одной из вариаций на следующие темы: Нельзя! Перестань! Нет! Подожди! Где твои ботинки? Ну что ты тянешь? Зачем ты его ударил? Успокойся! Доедай быстрей! Смотри куда идешь! Закрой дверь! Чего, ты ревешь?...

Посмотрим, что можно сделать для того, чтобы перестать разговаривать с детьми, как будто они виноваты во всех наших бедах...

Как говорить с грудными детьми

Начнем с грудных детей. Они не понимают слов, но они необычайно чувствительны и всегда открыты для позитивного общения с родителями. Они внимательно наблюдают за нами и чутко реагируют на малейшие перепады нашего настроения, ориентируясь на выражение нашего лица, на то, как мы к ним прикасаемся, на наше молчание, нашу улыбку, тон нашего голоса... Им вовсе не обязательно понимать, что мы говорим, пока они чувствуют в наших словах дружественный, позитивный, теплый настрой. Родители знают это инстинктивно. Многие из нас превосходно умеют слушать грудных детей и общаться с ними. И нас отнюдь не останавливает то, что они не понимают значение наших слов - мы все равно стараемся улыбаться и болтать с ними о чем угодно, говорить им приятные, теплые слова... Очень хорошо, что мы часто говорим им о том, что мы их любим, потому что согласно данным научных исследований слова любви, произнесенные родителями, оказывают успокоительное, утешительное воздействие даже на самых маленьких детей. При этом мы не просто помогаем детям научиться говорить. Мы даем им нечто гораздо большее: ощущение того, что они кому-то нужны, что они находятся в полной безопасности, пока мы рядом с ними - прекрасный задел для будущего роста и развития.

На это надо время

Вырастая, дети не перестают нуждаться в позитивном внимании. Им нужно как можно чаще слышать от нас, что мы их любим. Им недостаточно просто догадываться об этом. И им нужно, чтобы мы, как и прежде болтали с ними, рассказывали им сказки и «замечали» их существование не только тогда, когда они набедокурят. В течение любого дня можно найти сотни возможностей пообщаться с ребенком – когда вы обедаете, делаете какую-нибудь несложную работу, куда-нибудь едете, гуляете по парку, идете на почту или в магазин... Как только вы осознанно решите, что пора прекратить пилить своего ребенка (или сюсюкать с ним, как будто он все еще в грудном возрасте) и начать с ним общаться, вы сможете действительно помочь ему развиваться: называйте все, что вы видите и делаете, задавайте вопросы, стимулируйте его попытки выразить словами свои чувства и переживания, учите его выполнять простые задания и заставляйте его думать... (Кстати, постарайтесь не стать жертвами половых стереотипов – пусть ваша дочь научится обращаться с отверткой, лопатой, граблями, а ваш сын - с решетом, открывалкой, ниткой и иголкой...) Заодно вы сможете убедиться, что пока ребенок занят интересным делом, вам не приходится делать много замечаний - у него просто нет времени на шалости! Многие из вас уделяют много позитивного внимания своим детям, когда укладывают их спать. Постарайтесь не ограничиваться чтением книжки. Остановитесь посреди сказки и спросите у ребенка:

«Как ты думаешь, что случится дальше?» или «Как по-твоему, он правильно поступил?» Это позволит вам начать диалог с ребенком. Кроме того, дети любят истории, которые родители рассказывают им «из головы» (а не из книжки), особенно истории о том, как папы и мамы (или они сами) были маленькими. Детям важно знать, что они делали, когда были «совсем маленькими», потому что это усиливает в них чувство общности с родителями и ощущение собственной ценности. Рассказы о вашем детстве тоже важны и для вас, и для детей. Вы можете быть поражены тем эмоциональным зарядом, который несут в себе такие воспоминания - о вашем первом дне в школе, о ваших детских «приключениях», о ваших первых друзьях, родителях, любимых игрушках... Детей эти воспоминания просто завораживают, особенно когда вы рассказываете им о том, какими вы были в их возрасте. И именно в этих рассказах они находят для себя ответ на вопрос: «С чего начинается родина?» Естественно, во время разговора лучше смотреть в глаза ребенку, потому что это помогает наладить между вами живую связь (но не настаивайте на том, чтобы ребенок смотрел на вас, если он этого не хочет). Лучше постараться придвинуться поближе к ребенку, касаться его, обнимать его. Можно даже прилечь рядом с ребенком и спросить: «Ну, о чем будем сегодня говорить?»

Кто научит их, «что такое хорошо и что такое плохо»?

Помимо всех прочих очевидных достоинств таких разговоров по душам, они помогают детям сформировать систему ценностей, понять «что такое хорошо и что такое плохо». В конце концов, кому как не вам влиять на своих детей и помогать им решить, что для них важно в этой жизни? Кто должен преподать им основные ценности - телевизор, друзья или вы? Во всяком случае наука утверждает, что родители имеют на детей гораздо большее влияние, чем кто-либо другой. Вам вовсе не обязательно иметь ученую степень или быть прирожденным собеседником: достаточно быть самим собой и находить время для того, чтобы общаться с детьми. Когда вы рассказываете своему ребенку сказку (или историю из жизни), когда вы объясняете ему, что для вас важно и почему вы поступили так, а не иначе (как это сделал Франк в нашем примере в начале этой главы), вы даете ему точку опоры, стимулируете его воображение, расширяете его кругозор, заставляете его думать н формируете его взгляды. Например, вы снимете с ребенка чувство вины и поменяете его мнение о мире, если скажете ему что-нибудь вроде: «Ты ведь знаешь, что у нас с папой не сложились отношения, но ты в этом совсем не виноват - просто мы очень разные, и мы никак не можем договориться друг с другом. И это началось еще до того, как у нас появился ты».

Родители тоже люди...

Наконец, хотелось бы упомянуть о том, что все это вполне применимо к вашим отношениям с другими взрослыми. Загляните внутрь себя. Есть ли у вас кто-нибудь, с кем можно поделиться в трудную минуту? Умеете ли вы высказать свои негативные эмоции, например, обиду на другого взрослого, или предпочитаете держать ее в себе? А может, вы выражаете эту обиду делами - устраиваете громкие скандалы, хлопаете дверьми, убегаете куда глаза глядят в расстроенных чувствах?... «Я-высказывания» помогают наладить контакт не только с детьми. Их можно использовать в общении с любым человеком, особенно с партнером (если он у вас есть). «Мне надо с тобой о чем-то поговорить. Когда у тебя найдется немного времени, чтобы меня выслушать?» «Я уберу на кухне, если ты пропылесосишь квартиру!); «Я с удовольствием буду вставать сегодня к малышу, если завтра ты дашь мне возможность выспаться!» «Я хочу, чтобы те меня обнял!» Открытое общение – мощный инструмент налаживания межличностных отношений. Если вы открыто высказываете свои чувства и потребности, вы тем самым говорите своим детям, что они вправе делать то же самое. Дети могут научиться многому, наблюдая за тем, как вы ведете себя по отношению к вашему партнеру или другим близким людям. Не забывайте при этом, что все, что написано в этой книге – это не более чем рекомендации, но отнюдь не обязательные правила. Почти вез нормальные люди хотя бы иногда теряют голову, действуют импульсивно, напрочь забывают об уважительном тоне, говорят обидные и несправедливые вещи, ведут себя агрессивно и нетерпимо... И тогда единственное и неповторимое «я-высказывание» будет звучать примерно так: «Прости меня, пожалуйста. Я был не прав. Просто не знаю, что на меня нашло...».

Подводя итоги

В этой главе мы обсуждали, как надо говорить с детьми. Очень часто то, что мы говорим (и особенно то, как мы это говорим), звучит неуважительно по отношению к детям. Естественно, мы делаем это не со зла. Просто бывает, что над нами довлеют сильные чувства, которые не позволяют нам сохранять спокойствие. Во-первых можно попробовать откровенно обсудить это с кем-нибудь из тех, кому вы доверяете - с одним из своих друзей или с членами родительской группы взаимопомощи. Перемены требуют времени и терпения, но попробуйте для начала использовать «я» и «мне» вместо «ты». Кроме того, лучше говорить более мягким и уважительным тоном, избегая всего, что может быть воспринято как агрессия. Дети, привыкшие к критике, научатся быть нетерпимыми. Дети, привыкшие к уважению, научатся ценить себя и других. 

То, что мы говорим детям после года, по большей части состоит из указаний, замечаний, предупреждений и вопросов, требующих ответа «да-нет». Если дети почти ничего другого от нас не слышат, это значит, что мы делаем что-то не так. Мы уже не раз говорили о том, что ребенку совершенно необходимо позитивное внимание со стороны родителей, и если вы сумеете дать ему такое внимание, зам будет просто не нужно так часто прибегать к этим пресловутым указаниям, замечаниям и предупреждениям вам будет просто хорошо в обществе друг друга.

Таблица 4: Как говорить с детьми

Отметьте в следующей таблице одну из слабых сторон (левая колонка) и одну из сильных сторон (правая колонка), а потом поставьте две отметки в правой колонке напротив тех навыков, которые вы хотели бы усовершенствовать.

	Непродуктивные способы общения

Способы общения, демонстрирующие неуважение к ребенку. Мы вам настойчиво рекомендуем не делать ничего из того, что перечислено ниже.
	Продуктивные способы общения

Индивидуализированные способы общения, демонстрирующие уважение к ребенку (с использованием местоимения «я» и «мне»)

	1. УГРОЖАТЬ. Детям становиться страшно, когда взрослые бездумно пугают их привидениями, полицейскими или мифическими большими собаками, или даже Господом Богом, или говорят, что бросят их одних или отдадут их любимую игрушку «хорошему мальчику».
	1. Если вы расстроены, используйте «я-высказывание»: Я не люблю, когда ты так поступаешь, или Мне не приятно, когда ты говоришь такие слова, или Мне надо об этом подумать

	2. ОБЗЫВАТЬСЯ. Ничего страшного, если дурное слово случайно сорвется у вас с языка, но постарайтесь никогда не называть ребенка тупицей, плохим мальчиком, лентяем, грубияном, лжецом, идиотом, вором… Такие эпитеты прилипают к детям, иногда на всю жизнь
	2. Всегда говорите детям, какие чувства и эмоции возникают у вас по поводу того или иного поступка: Мне не нравиться, что ты хлопаешь дверью (вместо «ты-высказывания» вроде «Ах ты грубиян!»).

	3. ОБВИНЯТЬ И СТЫДИТЬ. Во второй главе мы видели, что когда родители придираются к своим детям и постоянно их критикуют, это часто приводит к ухудшению поведения, иногда с далеко идущими последствиями.
	3. Поощрение со стороны родителей для ребенка все равно, что солнечный свет, особенно когда оно личностно окрашено: Я люблю тебя таким, какой ты есть. Мне нравиться наблюдать за твоей игрой. Мне полегчало, когда ты меня обнял.

	4. ОТГОВАРИВАТЬСЯ НЕДОСУГОМ. Телевидение и игрушки могут научить ребенка некоторым полезным вещам и стимулировать его развитие, но ничто не может ему заменить позитивное личностно окрашенное внимание со стороны родителей
	4. Как только закончиться эта программа, мы выключим телевизор и немного поболтаем. Ты как хочешь, чтобы мы поговорили про то, как ты был маленьким или как я был маленьким?

	5. СРЫВАТЬСЯ НА КРИК. Если вы срываете свою злость на детях – шлепаете их, кричите на них, говорите с ними ледяным агрессивным тоном, не удивляйтесь, если они ответят вам тем же, когда вырастут.
	5. Покажите, что вы умеете изливать накопившийся внутри вас гнев в словах, а не в делах – и следите за тем, каким тоном вы говорите с ребенком. Когда ты обижаешь малыша, я начинаю злиться так сильно, что мне хочется схватить вот эту подушку и отметелить ее как следует.

	6. СЮСЮКАТЬ. Иногда можно немного подурачиться, но если вы будете сюсюкать все время, вы можете помешать нормальному речевому развитию ребенка.
	6. Нормальная речь стимулирует мыслительное и речевое развитие ребенка. Правильное словоупотребление (в том числе и относительно «деликатных» частей тела) закладывает хороший фундамент на будущее.

	7. ПРИКАЗЫВАТЬ. Если вы будете помыкать детьми и командовать ими, как будто они солдаты, а ваш дом казарма, вы, вероятно, добьетесь от них послушания сейчас, но они могут затаить не вас обиду. К тому же их система моральных ценностей будет формироваться с серьезными искажениями.
	7/ Надо объяснить детям почему – рассказывать им о причинах ваших поступков и о ваших ценностях: Если твой велосипед заржавел он просто испортился, а мы пока не можем позволить себе купить тебе новый. Или: прости, что я так сильно рассердился на тебя – просто я очень устал.


Практикум

Мы должны исправлять детей и делать им замечания, навряд ли можно назвать нормальной ситуацию, когда они не слышат от нас ничего, кроме замечаний. Скажите, согласны ли вы с нашей оценкой высказываний 1-6, приведенных ниже (Буквенные коды означают следующее: З = замечание; О = обвинение; И = инструкция; П = принижение: У = угроза; В = открытое высказывание, не подпадающее ни под одну из приведенных выше категорий). Затем попробуйте дать оценку высказываниям 7-12 (найдите все шесть категорий!)

1.   Оставь малыша в покое. Не лезь к нему со своими играми! (3)

2.    Я знаю, из-за чего Пит так разревелся! Ты его ударил! (О)

3.   Брось камень! Он грязный! (И)

4.   Ты что, тупой? Сколько раз тебе говорить? (П)

5.   А ну-ка быстро пошел отсюда, а то получишь! (У)

6.   Сегодня, наверное, будет дождь. Уж очень ветер сильный. (В)

7.    Прекрати немедленно - это опасно! (_)

8.    Да замолчишь ты, наконец? Все ноет и ноет!... (_)

9.    Если ты сейчас же не пойдешь обратно в постель, получишь по попе! (_)

10.  Интересно, успеет бабушка вернуться до обеда? (_)

11.  Так, закрой за собой дверь и подними мишку с пола! (_)

12. И все-то ты врешь! (_)

Учебные примеры

1.    Назовите два-три непродуктивных способа сделать ребенку замечание в следующих ситуациях:

•        ваш сын уставился в пол и отказывается смотреть на людей, с которыми вы разговариваете;

•        ваша дочь не идет к столу, хотя ее уже несколько раз звали обедать;

•        ваш ребенок разбросал игрушки по всей комнате;

•        вы готовите обед, и вам очень мешает шумная возня, которую дети устроили в гостиной;

•        ваш малыш весь день хнычет, но отказывается, когда вы предлагаете ему поиграть.

2.    Что можно сказать ребенку уважительным тоном в каждой из описанных выше ситуаций?

Постарайтесь сформулировать соответствующие «я-высказывания» и с их помощью донести до ребенка свои эмоции и потребности. (Например, в первых двух ситуациях можно сказать что-нибудь в таком духе: 

а) «Жалко, что ты отказываешься говорить с окружающими, потому что так никто не узнает, какой ты интересный собеседник/»; и 

б) (спокойно — или по крайней мере не агрессивно) «Я так старалась приготовить вкусный обед, и мне очень обидно, что ты даже не хочешь его попробовать!»)

Домашнее задание

Используя следующие рекомендации, попробуйте на следующей неделе найти время и возможность пообщаться со своими детьми в позитивном ключе, продемонстрировать свое уважение к ним:

1.    В какое время дня вы ведете себя наиболее агрессивно/чаще всего ругаете детей? Как можно этого избежать? - Может быть, надо немного раньше вставать?... Заранее продумывать, что и как вы будете говорить?...

2.    Маленькие дети не понимают слова, которые вы произносите, но они вне всяких сомнений

«понимают» тон вашего голоса и ценят ваше внимание к ним. Когда вы выделите время, чтобы спокойно пообщаться со своим малышом, уделить ему позитивное внимание? О чем вы будете с ним говорить?

3. Продумайте несколько реальных ситуаций, в которых вы попробуете использовать личностно окрашенные, позитивные «я-высказывания» в ходе общения не только со своими детьми, но и с другими близкими вам людьми - со своей матерью, партнером, другом, товарищем по работе...
Мои планы _________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ГЛАВА 5. ДИСЦИПЛИНА

«Пора убирать игрушки и собираться в постель, Николас. Я еще должна почитать тебе сказку». Аннетта знала, что Николас (3 года) вполне в состоянии сделать то, о чем она его попросила - она сама научила его убирать свою комнату перед отходом ко сну, и обычно это у него получалось вполне прилично.

«Нет, я их оставлю на полу», сказал он. «Я буду играть с ними завтра утром». «Мы так не договаривались», сказала Аннетта. «Пол должен быть чистым. Если ты не уберешь игрушки, мне придется самой это сделать вместо того, чтобы читать тебе сказку». Николае задумался. Потом он внимательно посмотрел на мать и продолжил игру. Он играл очень тихо, возможно, надеясь, что мать забудет все это и оставит его в покое. Через некоторое время она отвела его в детскую, уложила его в постель, поцеловала его и сказала спокойным голосом: «А сейчас я пойду и уберу твои игрушки, а завтра почитаю тебе твою сказку». Николае закатил форменную истерику, надеясь, что мать передумает, но она просто вышла из комнаты и закрыла за собой дверь. Когда через некоторое время она заглянула к нему в комнату, Николае спокойно спал.

На следующий день он без всяких пререканий сложил игрушки в ящик, когда пришло время идти спать.

Действенный и уважительный подход

В приведенном выше примере Николае на своем опыте убедился в том, что в его мире существуют четкие ограничения и пределы. Он даже предпринял попытку проверить, действительно ли все это было всерьез, и получив утвердительный ответ, почувствовал себя в еще большей безопасности. Когда дети убеждаются в том, что взрослые не бросают слов на ветер и всегда выполняют свои обещания, жить становится «легко и просто» - причем не только им самим, но и взрослым. Аннетта не прибегала к так называемым «традиционным» методам поддержания дисциплины, которые предлагают задерганным родителям простые ответы на сложные вопросы. Она не пыталась уговорить или подкупить сына, не принимала необдуманные волевые решения, не напоминала ему каждые пять минут, что он должен сделать, не пилила его, не бросала в его адрес пустые угрозы, не кричала, не бранилась и вообще не оскорбляла его словом или действием... Что она сделала вместо всего этого? Она просто дала ему возможность выбора - либо ты убираешь игрушки, либо сегодня тебе придется засыпать без сказки. И разрешила ему принять решение и испытать не себе его последствия. Предоставление детям права выбора (в разумных пределах, естественно) и права в полной мере испытать на себе последствия этого выбора дает в руки родителям действенное средство, которое позволяет им поддерживать дисциплину, не унижая при этом достоинство ребенка. Естественно, есть и другие методы, позволяющие добиться такого же результата. Мы уже рассказывали в предыдущих главах о том, что родители должны игнорировать некоторые детские проступки, уходить от конфронтации с ребенком, когда это нецелесообразно, поддерживать ребенка, выслушивать его, находить время для общения с ним, разрешать ему выплескивать свои негативные чувства и эмоции, использовать «я-высказывания», говорить с ребенком в уважительно неагрессивном тоне и, самое главное, уделять ребенку позитивное внимание, когда он этого не ожидает. Все эти умения и навыки позволяют добиться от ребенка хорошего поведения, то есть помогают поддерживать дисциплину. Но вряд ли родителям удастся добиться хороших результатов в воспитании ребенка, если в дополнение к демонстрации своей любви и уважения к нему они не установят твердые ограничения.

Обучение на последствиях

Именно в этом и состоит главное отличие этого метода поддержания дисциплины от всех других. Многие родители стращают детей ужасными наказаниями, которые неотвратимо обрушатся на их головы, если они сейчас же не пойдут спать, не начнут есть, не перестанут шуметь... И не приводят приговор в исполнение. Слова так и остаются словами! И дети быстро начинают понимать, что можно спокойно пропускать эти пустые угрозы мимо ушей.

С другой стороны, дети, которым приходится сталкиваться с последствиями своих действий, чувствуют безопасность и незыблемость границ окружающего их мира, быстрее начинают понимать законы взрослой жизни в реальном мире и приобретают чувство ответственности за свои решения и поступки. Взрослые постоянно учатся на своих ошибках: единожды истратив кучу денег на какую-нибудь совершенно ненужную вещь, перепив на вечеринке, забыв вовремя прийти на важную встречу или заплатив крупный штраф за превышение скорости, большинство из них делает соответствующие выводы. И происходит это потому, что никто не ограждает их от последствий бездумных поступков. Чувство ответственности развивается по мере того, как ребенок принимает решения и испытывает на себе их результаты - плохие и хорошие. Давайте рассмотрим небольшой пример.

Орла (1 год) любит играть в песочнице, которую отец смастерил для нее на заднем дворике. Когда однажды она положила себе в рот горсть песка, отец взял ее на руки, отнес ее в дом, вычистил песок изо рта и посадил ее играть на полу в гостиной, не обращая внимания на ее слезы и «требования» вынести ее обратно на улицу. Через пару минут он опять вынес ее во двор и посадил в песочницу. Некоторое время она спокойно играла, но потом опять решила полакомиться песком. Через несколько мгновений ее опять вынули из песочницы, вытерли ей рот и посадили на пол в гостиной. На этот раз заключение продолжалось пять минут, в следующий раз - десять минут. Постепенно она начала понимать, что потребление в пишу песка было чревато для нее неприятными последствиями. Маленькие дети не понимают слов, но они тоже в состоянии учиться на последствиях своих решений!

Все или ничего - это тоже выбор

Но вы можете возразить, что у Орлы не было никакого выбора. Всякий раз, когда она пыталась набить себе рот песком, отец просто вынимал ее из песочницы, ничего у нее не спрашивая! Это действительно так. Если бы Орла была постарше, ей можно было бы сказать примерно следующее: «Если ты опять положишь в рот песок, мне придется отнести тебя в дом». Но она слишком мала, чтобы понимать слова. И все же она быстро поняла, что у нее был выбор: играть в песочнице, не пытаясь есть песок, или сидеть дома. И для этого отцу не пришлось ее попрекать, ругать, наказывать и или уделять внимание ее неприемлемому поведению любым другим обычным способом. Из этого примера можно сделать вывод о том, что предоставление детям возможности испытывать на себе последствия своего выбора не распространяется на ситуации, когда такой выбор сопряжен с опасностью для них самих или для окружающих. Ни при каких обстоятельствах нельзя допускать, чтобы у ребенка появилась возможность испытать на себе последствия опрометчивого решения перебежать улицу перед быстро движущимся грузовиком! Там, где речь идет о безопасности вашего ребенка или других людей, не может быть и речи о свободе выбора - если ребенок пятнадцати месяцев от роду научился открывать калитку на улицу или расстегивать застежку на ремне, который удерживает его в прогулочной коляске, у вас нет никакого выбора: вы должны сделать все возможное, чтобы устранить возможную опасность (например, перекрутить ремень так, чтобы ребенок не мог дотянуться до застежки). Таким образом, крайне важно полностью обезопасить среду пребывания ребенка, в пределах которой он может спокойно играть и заниматься исследованием окружающего мира. Заодно вы избавитесь от необходимости постоянно говорить «нет». К сожалению, иногда не представляется возможным устранить все опасные предметы - не станете же вы, например, выдергивать из стены электрические розетки! В таких случаях ребенку приходится учиться на последствиях в рамках весьма ограниченного выбора: не приближайся к определенным местам, или тебя отнесут в другую комнату или посадят в манеж. То же применимо к любым проявлением опасного или антисоциального поведения со стороны ребенка, например, когда он начинает кусаться, бить других детей, плеваться, закатывать истерики в публичных местах и так далее. Одна из участниц группы родительской взаимопомощи рассказала, как ей пришлось вывести своего сына из обувного магазина, где он устроил скандал, потому что ему вдруг захотелось, чтобы ему купили сандалии вместо ботинок. Ребенок остался под сильным впечатлением от этого поступка матери, и когда через несколько дней они опять пришли в магазин, он уже не протестовал - ему было прекрасно известно, что существуют определенные пределы, преступив которые он рискует столкнуться с весьма неприятными последствиями.

Как предлагать выбор

Чтобы ребенок действительно мог учиться на последствиях своего выбора, надо всегда делать то, что вы обещаете, действовать, а не только говорить. (Мы часто уделяем слишком много внимания детским проступкам, разражаемся длинными гневными тирадами - и потом не делаем абсолютно ничего из того, что обещали!) Иногда приходится просто физически уносить ребенка из того места, где ему может грозить опасность, давая таким образом понять ему, что он слишком близко подошел к опасной черте, и что это совершенно неприемлемо. Иногда это означает, что родители должны уважить решение ребенка отказаться есть овсянку - и найти в себе силы действительно не дать ему мороженое (как обещали!), несмотря на слезные мольбы. Если вы даете ребенку право выбора, важно дать ему и возможность испытать не себе последствия этого выбора. Когда вы говорите «Ты получишь шоколадку, но если попросишь вежливо», надо игнорировать требования ребенка до тех пор, пока он в самом деле не начнет говорить вежливо. Когда вы говорите «У меня от этого шума разболелась голова, так что если хотите шуметь и дальше, вам придется выйти на улицу», надо действительно настоять на своем, и если шум не прекратится, дать детям еще одну возможность выбора: «Так, вы явно решили, что хотите играть на улице - мне вас вынести или вы пойдете сами?»
Вы, наверное, уже заметили, что предоставление детям права выбора действует достаточно эффективно -и в первую очередь потому, что почти не встречает противодействия со стороны детей. Вы можете до скончания века пытаться добиться чего-нибудь от своих детей, и не достигнете желаемых результатов, пока не откроете для себя это волшебное средство - право ограниченного выбора.

Дети ценят право выбора, потому что вместе с ним они получают возможность принимать участие в решении важных для них вопросов. Если ваша дочь не хочет идти спать, можно сказать: «Что ты хочешь одеть, пижаму или ночнушку?» Если ваш сын хочет пойти на улицу, но отказывается одеть куртку, можно сказать: «Ты можешь одеть куртку и пойти погулять в саду или остаться дома». Если он собирается в гости к другу и решил взять с собой все свои игрушки, он устроит скандал, если вы просто скажете ему:

«Ты можешь взять с собой только одну игрушку», но скорее всего пойдет вам навстречу, если вы предложите ему выбор: «Можешь взять только одну игрушку - что тебе нравится больше, мячик или набор солдатиков?» Точно так же вместо того, чтобы попытаться приструнить капризного ребенка за столом, можно для начала предложить ему маленькую порцию, предварительно заинтересовав его выбором, который надо предложить до еды (и не поддавайтесь соблазну расширить первоначальный выбор); «Могу предложить тебе колбаски, фасоль и тосты. Что ты будешь?» или «Тебе положить большую порцию фасоли или маленькую?» Если ребенок медлит с выбором и оставляет вас в подвешенном состоянии, можно спокойно сказать: «Если ты не можешь решить прямо сейчас, мне придется в этот раз сделать выбор за тебя». И следите за тоном, которым вы это произносите - не испортите все плохо скрываемым нетерпением! А сейчас давайте рассмотрим еще один пример.

Как быть с детскими ссорами

Шестилетний Грэг Бейкер и его четырехлетний брат Анджело постоянно ссорятся. В пылу ссоры они могут начать щипать друг друга, вцепиться друг другу в волосы и пустить в ход кулаки. Впрочем, до серьезных травм дело никогда не доходит. Их родители часто попадались на удочку - уделяли массу времени разбору каждого инцидента, устраивали детям серьезные головомойки, стращали их и, случалось, даже ссорились между собой, когда расходились во мнениях относительно того, кто именно из мальчиков был виновен.

Наконец Бейкеры решили перестать вознаграждать детские ссоры своим вниманием, объявили мальчикам, что с этого момента они должны разбираться между собой сами, и решили не вмешиваться в их ссоры, если только они не начнут принимать серьезный оборот. И в общем у них все получилось. Нет, ссоры, конечно, не прекратились, но родители начали относиться к ним гораздо спокойнее, зная, что выяснение отношений между мальчишками — вполне нормальное явление, а некоторые из них просто не могут без этого жить. Однако в один прекрасный день ссора зашла слишком далеко, мальчики устроили в детской настоящее побоище, и родители были вынуждены вмешаться. Драка началась из-за игрушечного грузовика: дети не могли решить, кто из них будет с ним играть. Г-н Бейкер конфисковал предмет спора и поговорил с сыновьями. Он говорил намеренно спокойно, без всякого намека на возможное наказание:

«Вы получите свой грузовик, как только договоритесь, как вы будете его делить». И будучи поставленными перед возможностью вообще лишиться любимой игрушки, они быстро решили, кто будет играть с ней первым.

Обучение на последствиях - это не наказание

Из этого примера видно, что выбор должен предлагаться в позитивной, дружественной манере, а не как наказание и не агрессивным тоном. Г-н Бейкер не использовал в своей маленькой речи отрицание, он не сказал: «Нет, вы не получите грузовик, пока не разберетесь между собой». Вместо этого он говорил позитивно, используя подход «как только – так сразу». При такой подаче выбор даже может потерять всякое подобие выбора: «Да, ты можешь посмотреть телевизор, как только уберешь игрушки»; «Да, ты можешь пойти на улицу, как только извинишься перед Джессикой»; «Да, ты получишь десерт, как только доешь свою кашу». Это ограниченный выбор, но по крайней мере вы не давите на ребенка, не заставляете его делать то, что вам нужно, и помогаете ему сохранить чувство собственного достоинства и уважение к себе.

Важно и то, что г-н Бейкер говорил спокойным голосом, потому что то, как мы говорим с детьми, может сыграть огромную роль. Если дети услышат в вашем голосе извиняющиеся нотки, они могут предъявить дополнительные требования, пытаясь нащупать установленные вами пределы дозволенного, в рамках которых они чувствуют себя в безопасности. С другой стороны, если вы будете говорить обозленным, агрессивным голосом, вы можете спровоцировать ребенка на бунт. Когда вы говорите спокойно и уверенно, ребенок охотнее принимает ваши требования.

Еще один способ не допустить, чтобы последствия выбора воспринимались ребенком как наказание – использовать только такие последствия, которые естественным и логичным образом вытекают из данной ситуации. Если бы г-н Бейкер сказал: «Так, на этой неделе ни один из вас не получит ни цента карманных денег!» или «Так, сегодня оба на час раньше ложитесь спать!», это было бы наказание, потому что между этими мерами воздействия и самим проступком нет ясно выраженной связи. Лишать мальчиков карманных денег имело бы смысл только в том случае, если бы они что-нибудь сломали, причем в этом случае деньги пошли бы на покупку новой вещи взамен сломанной. Если бы они в тот день проснулись в шесть утра, имело бы смысл отправить их спать раньше, чтобы они смогли нормально выспаться. В обоих случаях мы имели бы дело с логичными последствиями их действий, а не с наказанием.  

«Таймаутг»

Ну а что можно было бы сделать, если мы мальчики разошлись, затаив обиду друг на друга, и через некоторое время устроили действительно серьезную драку? Если ребенок виновен в серьезном проступке, родители должны иметь возможность периодически использовать более серьезные меры воздействия - например, то, что мы называем «таймаут» (отправить ребенка в угол). В данном случае применить «таймаут» означает разделить Грэга и Анджело и отвести каждого из них в какое-нибудь скучное место, чтобы они могли на досуге обдумать свое поведение. «Скучное место» может находиться, например, внутри дома рядом с парадным входом или рядом с черным ходом. Если оставить одного из них на поле битвы (то есть, в комнате, в которой произошла драка), он может выглядеть в глазах другого «любимчиком» родителей.

Для ребенка младшего возраста применить «таймаут» означает отвести его на несколько минут в комнату, в которой, что называется, не на чем остановить взгляд (желательно не в его спальню), или посадить на специальный «наказательный» стул. Опять же, у него появляется время обдумать произошедшее. Иногда ребенка приходится по возможности мягко и уважительно, но твердо подводить к стулу (или даже усаживать на стул - так же мягко, но твердо) не один раз, если он продолжает плохо себя вести, причем каждый раз надо оставлять его на стуле на более продолжительный период времени. Если ребенок плачет, один из родителей может остаться с ним и уделить ему позитивное внимание (таким образом пытаясь выяснить скрытую причину проступка). Все это требует довольно много времени и терпения со стор6ны родителсй, но вынужденное бездействие во время «таймаута» настолько утомляет детей, что они довольно быстро на собственном горьком опыте убеждаются в том, что плохое поведение приносит им одни неприятности. Это еще один пример подхода «больше дела - меньше слов», в то время как родители, которые всерьез и надолго заводятся из-за каждого детского проступка и начинают читать проповеди и нотации, добиваются лишь того, что привлекают ненужное внимание к проступку. Наконец, надо помнить о том, что ни один ребенок не похож на другого, и то, что помогает одному ребенку, другому может оказаться как с гуся вода.

Договоримся обо воем заранее

«Таймаут» - слишком серьезная штука, и прибегать к этой мере воздействия надо только тогда, когда речь идет о действительно серьезном проступке, и когда вы заранее объяснили ребенку «правила дисциплинарной практики». Более того, здесь будет вполне уместно отметить, что необходимо заранее оговаривать с детьми любые виды наказаний, которые вы намерены применять, если возникнет такая необходимость. Это позволит вам не принимать поспешных решений, о которых вы потом можете пожалеть, а дети будут заранее знать, чего им ожидать, и получат время для того, чтобы усвоить «правила игры», понять, где находятся те пределы, которые нельзя преступать. Тогда оказавшись в стрессовой ситуации, когда в припадке праведного гнева можно легко перегнуть палку, вы сможете встать над схваткой и отложить свое окончательное решение на потом: «Я не могу сейчас прийти к какому-то определенному решению. Я подумаю, и поговорю с тобой позже». Это даст вам возможность проявлять гибкость, не попадать в глупое положение, когда вам приходится «дожимать» ребенка из принципа и заставлять его сделать то-то и то-то просто потому что «так надо» или потому что «я сказал» (блестящая аргументация, по степени интеллектуальности уступающая только сакраментальному «сам дурак», не правда ли?). Когда вы установили определенные правила, очень полезно объяснить ребенку, почему вы это сделали, и потом твердо и последовательно требовать их соблюдения.

Поддержание дисциплины теряет привкус безнадежной борьбы с иррациональной стихией, если вы все заранее продумали и обсудили, и дети морально подготовлены к последствиям непослушания (в части их предсказуемой неотвратимости). Когда они твердо знают, что их в следующий раз не возьмут с собой в магазин, если они начнут слезно умолять вас купить коробку конфет прямо у кассы под неодобрительными взглядами пожилых дам («Бедное дитя!»), можете смело брать их с собой за покупками. Когда они твердо знают, что их друзей вежливо попросят покинуть помещение и разойтись по домам, если между ними вспыхнет драка, они найдут способ обо всем договориться.

Если вы находите время для того, чтобы подготовить детей к чему бы то ни было, они чаще всего охотно идут вам навстречу. Укладывание ребенка в постель, например, перестанет быть серьезной проблемой, если вы начнете готовить ребенка к моменту отхода ко сну заранее, скажем за час, сказав что-нибудь вроде: «Скоро тебе надо будет идти спать, так что сначала ты немного понежишься в ванной, а потом я прочитаю тебе сказку, обниму тебя, и ты заснешь сладким сном!» Если вы начнете подгонять и торопить ребенка, вы можете его серьезно расстроить, да еще в довершение всего вам, возможно, придется подавлять внезапно вспыхнувшее восстание. Лучше сказать: «Через десять минут выходим!», чем «Бегом в туалет, а потом одевайся!» А еще лучше дать ребенку позитивный стимул: «Если успеешь вовремя одеться, у нас останется время, чтобы заглянуть к дедушке, покормить уток». Впрочем, в большинстве случаев подготовка заключается в том, чтобы не забыть захватить с собой несколько игрушек, чтобы ребенку было чем заняться в приемной у врача (и заодно отвлечься от тревожного ожидания). Любой садовник скажет вам, что главное - хорошо подготовить почву. Точно так же предварительное обдумывание деталей и подготовка детей к тому, что их ожидает, помогают снять проблему дисциплины и снижают вероятность того, что вам придется прибегать к оскорблению словом или действием, чтобы добиться от ребенка желаемого поведения.

Самодисциплина

Это подводит нас к вопросу о самодисциплине. Взрослые обязаны контролировать свои эмоции и не подвергать детей воздействию сильных и пугающих их чувств. Это крайне важно, потому что вопрос поддержания дисциплины в конечном итоге сводится к необходимости показать детям, как они могут поддерживать дисциплину без вмешательства родителей, чтобы они постепенно приучались к самостоятельному принятию важных решений, и в этом деле родители являются для них ролевыми моделями.

Самодисциплина важна не только поэтому. Предоставление детям права выбора окажется пустым жестом, если у нас недостанет силы воли, чтобы твердо и последовательно ставить ребенка перед последствиями его выбора. Это может оказаться нелегко. Нам хочется быть хорошими в глазах ребенка, давать ему (по возможности) все, чего он хочет. Мы сами начинаем переживать, когда дело доходит до последствий неправильного выбора ребенка, когда он нарушает установленные правила и надо что-то с этим делать. «Да ладно, чего уж там! Это же ребенок! Пусть ест, что хочет и когда хочет. Пусть идет спать, когда ему заблагорассудится. Пусть сидит перед телевизором, если ему это нравится. Пусть покушает сладенького...» А между тем такая философия вседозволенности может нанести ребенку непоправимый вред. Плохое поведение должно пресекаться, но надо помнить о том, что ребенок зайдет в своем непослушании настолько далеко, насколько вы ему позволите — пока не натолкнется на четкие правила и вашу твердость в их соблюдении. Если нам не удастся преодолеть соблазн быть эдакими «душками» по отношению к своим детям, всем нам придется дорого заплатить за эту вседозволенность - не сейчас, так потом. Пусть лучше ваш ребенок «отсопротивляется» свое, когда ему три года - а не сорок три!

И еще. На свете есть очень мало абсолютно последовательных людей. Сами знаете, «бывают дни, когда опустишь руки...» Если вы переживаете такой день, если вы плохо себя чувствуете или у вас плохое настроение, ничего страшного не будет в том, чтобы разрешить детям немного «порезвиться» и заняться делами, которые вы обычно не разрешаете им делать – но только если в общем правила остаются в силе. И если уж вы раз-другой позволите себе махнуть рукой на правила, не ищите в этом причины, чтобы чувствовать себя в чем-то виноватыми. Хватит с вас той вины, которую вы уже носите в себе!

«Когда в товарищах согласья нет...»

Еще одна сфера применения самодисциплины — ваши отношения с другими взрослыми. Предположим, у вас есть партнер или вы живете с вашими или его родителями. Обсуждаете ли вы, кто и когда будет сидеть с ребенком, кто за что отвечает, кто что делает и тому подобные вещи? Нет твердых правил относительно того, какая работа по дому является «женской», а какая - «мужской», главное, чтобы ни одному из вас не казалось, что на него взвалили непосильную ношу, в то время как другой только и делает, что расслабляется. В доме, где эти вопросы нашли удовлетворительное разрешение, складывается совсем другая атмосфера. Да и детям полезно знать о том, что вы, взрослые, сами себе устанавливаете правила и ограничения.

Не всегда это дается легко – Ваш партнер, ваши друзья, родители, родственники могут отказаться пойти вам навстречу. Как с этим быть? И что делать, если они не одобряют ваши методы поддержания дисциплины? Или используют методы, которые сводят на нет все ваши усилия? А вот что: если немного подумать и проявить немного изобретательности, все приемы, описанные в этой книге, можно адаптировать для применения по отношению ко взрослым. Общаясь со взрослыми, можно точно так же уметь внимательно слушать, выказывать поддержку, отказываться «поддаваться на провокации»), использовать «я-высказывания» и метод обучения на последствиях... Можно сделать небольшое послабление бабушкам и дедушкам, а также некоторым другим взрослым, чей стиль жизни разительно отличается от вашего. Немного сложнее найти общий язык с отдельно проживающим супругом, у которого дети могут проводить выходные, и который их балует. В некоторых случаях приходится вести с ним серьезные переговоры, но обычно дети быстро понимают, как надо себя вести «у папы», а как - «у мамы».

В отношениях со взрослыми (так же, как и в отношениях с детьми) вам не всегда будет удаваться «победить» или добиться своего. Как бы там ни было, по мере того, как вы осваиваете эти навыки и учитесь уважительно относиться к другим независимо от их возраста и статуса, все. включая вас. будут продвигаться вперед. Ваша уверенность в своих силах в конце концов покорит даже самых рьяных критиков - и, может статься, заставит их пересмотреть свои убеждения...

Подводя итоги

Поддерживать дисциплину - это не значит подкупом или силой добиваться от детей, чтобы они вели себя так. как вы хотите. Это значит помогать детям освоить основные навыки само-дисциплины. помогать им относительно безболезненно проходить наиболее трудные этапы их развития. Все навыки, описанные в этой книге, помогают добиться хорошей дисциплины, удовлетворяя две основные потребности любого ребенка: потребность в правилах и ограничениях, и потребность в любви. В этой главе мы обсуждали методы обучения детей на последствиях их собственных решений. Когда существует опасность жизни и здоровью ребенка, или когда его поведение абсолютно неприемлемо, нам, возможно, придется просто физически «изымать» ребенка из соответствующей ситуации, не предлагая ему выбора- хотя некоторый ограниченный выбор может быть уместен и здесь:

«Ты предпочитаешь, чтобы я несла тебя на руках, или ты пойдешь своими ножками?» В общем, однако, лучше стараться сохранить гибкие подходы и не вводить слишком много правил. Предлагая ребенку выбор, мы не унижаем его достоинство и не рискуем быть втянутыми в бессмысленный спор: «Если ты еще раз бросишь хлеб на пол, мне придется забрать у тебя тарелку!» Это в большинстве случаев позволяет разрядить напряженную ситуацию и дает ребенку возможность сохранить лицо, самостоятельно сделав свой выбор. Если ваш двухлетний малыш решает проверить серьезность ваших намерений, например, преднамеренно бросая хлеб на пол после того, как вы дали ему выбор, он должен испытать на себе последствия своего решения - вы должны забрать у него тарелку с едой. За этим могут последовать слезы: он продолжает проверять, как далеко он может зайти в своем непослушании, и старается заставить вас изменить свое решение. Но тем и хороша методика обучения на последствиях выбора, что она позволяет гибко управлять такими ситуациями: вы всегда можете предложить ему еще один выбор: «Если ты подберешь хлеб с пола и положишь его в мусорное ведро, получишь свой обед обратно». Здесь нет и намека на наказание. Предлагая ребенку свободу выбора, родители обычно стараются не ассоциировать это с наказанием, связывая свои действия с логичными и естественными последствиями действий ребенка и разговаривая с ним спокойным дружелюбным голосом. Это очень действенный способ обучения ребенка навыкам самодисциплины, который к тому же позволяет родителям относиться к нему с должным уважением. Но, наверное, самое лучшее подспорье в деле поддержания дисциплины, о котором мы уже не раз упоминали на протяжении всей книги - это любовь и позитивное внимание к детям со стороны родителей. Чем больше времени родители проводят вместе с детьми, занимаясь интересными делами, тем меньше проблем с дисциплиной. «Активный досуг обладает настолько мощным потенциалом положительного воздействия на детей и их поведение, что ему будет посвящена вся следующая глава.

Таблица №5: Как поддерживать дисциплину

Ниже приводиться несколько ситуаций, в которых можно применить метод обучения на последствиях. Не забывайте, что это только предложения, которые не обязательно подходят к каждой ситуации и каждому ребенку. Обратите внимание на то, что родители не попрекают и не ругают детей. Напоминает ли какая-нибудь из этих ситуаций те, с которыми вы сталкиваетесь в совей собственной семье?

	Поступок
	Обучение на последствиях
	Результат

	1. Ребенок ест песок или лезет пальцем в розетку
	Спокойно отнесите ребенка в манеж на некоторое время. Если посту-пок повторяется, оставьте его в манеже на более продолжительный период времени. Сохраняете спокойствие, игнорируйте истерики, которые может закатить ребенок.
	Ребенок начинает играть, не причиняя себе вреда, без наблюдения взрослых.

	2. Дети подняли шумную возню на кухне
	Предложите выбор: Так, хотите пошуметь – идите в спальню, хотите остаться здесь – успокойтесь! Затем если это будет необходимо: Вы хотите, что бы я отнесла вас наверх в спальню, или предпочитаете пойти туда сами?
	Дети научаться делать выбор, сохраняя при этом свое достоинство.

	3. Гари отказывается есть кашу – вместо этого он хочет тост
	Скорее всего, вы уже знаете, что на самом деле мальчик просто пытается таким образом привлечь к себе внимание. Если это действительно так, скажите ему, что он получит тост после того, как закончит есть кашу. Если он откажется есть, не давайте ему ничего до следующего приема пищи – он должен почувствовать на себе последствия своего поведения.
	Гари перестанет превращать обеденный стол в поле сражения, родители могут немного расслабиться

	4. Инна начинает плакать всякий раз, когда родите-ли вводят любые ограничения.
	Вряд ли она успокоиться, если вы просто скажите ей: Перестань плакать! Попробуйте обнять девочку. Не суетитесь, постарайтесь не расстраиваться из-за того, что она плачет – дайте ей выплакаться. И стойте на своем.
	У Инны возникает чувство безопасности, связанное с твердыми ограничениями. Кроме того, она научается свободно выражать свои чувства и эмоции.

	5. Мэри по несколько раз встает после того, как ее уложили спать
	Попробуйте следующее: Если ты еще раз встанешь, завтра останешься без сказки – решай сама. Или: Если ты еще раз встанешь, завтра пойдешь спать раньше обычного. И главное – если это действительно произойдет, сделайте то, что обещали!
	Как правило, проблема этим исчерпывается. Заодно ребенок начинает понимать, что вы не бросаете слов на ветер.

	6. Карлос мешает вам чистить зубы
	Предложите ему выбор: иметь чистые зубы, или отказаться от сладостей. Несколько дней он может упорствовать – до тех пор, пока не поймет, что вы не шутите. Избегайте любых намеков на «наказание».
	Ребенок начинает следить за своими зубами, и понимать связь между сладостями и кариесом.

	7. Ниа не идет к столу, когда ее зовут
	Дайте заблаговременное предупреждение: Осталось 5 минут! Затем предложите ей выбор: Ты придешь сама или мне придется принести тебя на руках? Или: Приходи вовремя или останешься без обеда. Если девочка начнет скандалить, держите ее, что бы она случайно не навредила себе, или отнесите ее в комнату, где ее можно на время оставить. Постарайтесь сохранять спокойствие.
	Ниа спокойно изливает свои эмоции и понимает, что от нее требуется. Меньше прибегает к исте-рикам, так как они больше не приносят результата.

	8. Джим закатыва-ет истерику в кон-дитерском отделе универсама
	Отец не сдается (иначе это будет повторяться у каждого прилавка со сладостями), но в следующий раз Джима не берут с собой в магазин, пока он не пообещает: «Не буду просить конфет».
	Джим сознает значение ограничений и правил.

	9. Джейн забывает убрать игрушки с пола
	Мама отказывается читать ей сказку перед сном/не разрешает смотреть телевизор и т.п. до тех пор, пока игрушки не будут убраны. (При этом мать «помогает» ей убирать, если игрушек слишком много – или если девочка возмущается слишком громко).
	Джейн научается убирать за собой.


Практикума

Отметьте в Таблице 5 примеры, напоминающие вам то, что происходит в вашей семье. Если таких примеров там нет,  обратитесь к списку детских проступков в разделе «Практикум» в конце первой главы.

Учебные примеры:

1. Что можно сделать с ребенком, который начал плеваться на людей? Ниже приведены возможные варианты действий. Выберите лучший из них или предложите свой. 

А.  Сказать ребенку: «Если ты сделаешь это еще раз, мне придется вывести тебя отсюда». 

Б.   Сказать ребенку: .«Бели ты хочешь; остаться здесь, прекрати плеваться; если хочешь плеваться, можешь делать это в раковине в ванной». 

В.   Спросить: «Что ты хочешь - извиниться перед Джорджем за то, что на него плюнул, или пойти наверх в спальню?» 

Г.   Спросить у ребенка: «Что ты хочешь - выйти отсюда, или чтобы я вынес тебя отсюда?»

2. Какой из вариантов действий приведенных ниже, лучше всего подходит для ситуации, когда двухлетняя девочка отказывается одевать пальто? Готовы ли вы позволить ей испытать на себе последствия, своего, выбора в этой ситуации? 

А.   Сказать ребенку: «Если не оденешь пальто, то гулять сегодня не пойдешь». 

Б.   Позволить ребёнку сделать свой выбор и дать ей возможность испытать на себе последствия этого выбора: «Ладно, не одевай пальто, но на улице холодно, и я лично собираюсь одеть пальто».                     

В.   Спросить: «Что ты хочешь - одеть пальто сама, или чтобы это сделала я?»

3.   Сформулируйте выбор, который вы можете предложить ребенку, и продумайте его последствия для ситуации, которую вы собираетесь разрешить с помощью новых навыков (просмотрите еще раз Таблицу 5, из нее можно почерпнуть несколько полезных идей). Как предложить этот выбор ребенку в уважительной манере? Что нужно сделать для того, чтобы ребенок учился на последствиях своего выбора?

Домашнее задание

Выберите одну типичную поведенческую проблему, которую вы хотели бы разрешить. Если речь идет о совсем маленьком ребенке, вам не удастся предложить ему осознанный выбор - просто надо вести себя мягко, но настойчиво, когда вы укладываете его спать, купаете его, меняете ему пеленки и т.п. Если же ваш ребенок постарше, подумайте, как вы сформулируете выбор, который вы намерены ему предложить, и каковы» должны быть, последствия, чтобы ребенок понял, что вводимые вами ограничения - это «всерьез и надолго»? Как сделать так, чтобы предложенный вами выбор не воспринимался ребенком как наказание? Когда вы намерены это сделать? С которым из ваших детей? Где?...

Мои планы _________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ГЛАВА 6. СОВМЕСТНЫЙ ДОСУГ

«Я не знаю, что с ним не так. Он просто ненасытный какой-то. Он хочет, чтобы я с ним занималась двадцать четыре часа в сутки. Загонял совсем! Будто мне больше делать нечего - и так некогда дух перевести! Если честно, я просто не представляю себе, чтобы бы я делала, если бы у меня был еще один ребенок...»

Кто они - люди или «работа по дому»?

Николь, патронажная сестра, заглянула только на минутку, но Джемма ухватилась за эту возможность, чтобы рассказать ей о своих многочисленных трудностях. Но пока она говорила, Николь начала осознавать, что проблема заключалась именно в Джемме, а не в ее трехлетнем сыне Алане. Джемма развернула перед внутренним взглядом Николь масштабное полотно ее повседневной жизни, которое полностью состояло из непрекращающейся домашней работы; Джемма в любую минуту что-нибудь чистила, стирала, готовила, пылесосила, утюжила, убирала... Все свое время она проводила, делая «все что надо» для Алана вместо того, чтобы «заметить» его и уделить ему немного теплоты и внимания, которых ему так отчаянно хотелось. По большей части ею двигало убеждение, что все в доме должно быть идеально чисто. Она всегда находила «чем заняться», но никогда не находила времени на малыша, который так нуждался в ее любви. Он хотел игр и веселья, он хотел ощущать себя любимым и особым человеком в ее жизни - а она была слишком озабочена «делами», слишком занята «удовлетворением его потребностей», чтобы суметь расслабиться и дать ему то, чего он на самом деле хотел.

Николь знала, что проповеди тут не помогут. Чтобы на самом деле чего-то добиться в деле воспитания сына. Джемма должна быть сама найти решение. Николь сделала то, что могла: задала несколько вопросов, сделала несколько предложений. Через несколько недель Джемма начала понимать разницу между понятиями «быть хорошей матерью для Алана» и «делать все что надо для Алана». Она начала уделять ему больше внимания. Нет, никаких чудесных превращений не было, но по мере того, как она находила все больше возможностей пообщаться с Аланом, он начал понимать, что он был важен для нее, что она воспринимала его как личность, а не как очередную работу по дому — и стал менее требовательным.

Тринадцать минут в день

Джемма не одинока в своем заблуждении. Многие родители стараются найти приработок, чтобы смочь купить что-нибудь для своих детей, они тратят огромное количество времени, стараясь удовлетворить все их потребности - и лишь минуты на совместное времяпровождение с детьми, когда они действительно «замечают» их, а не находятся с ними в одном помещении. Обычно родители даже не отдают себе отчета в этом: они совершенно искренне полагают, что отдают детям часы своей жизни, но ребенок быстро начинает понимать, что у папы и мамы есть множество дел, которые для них важнее, чем общение с ним. Им надо послушать по радио новости, постирать и погладить, посмотреть несколько телепередач подряд, попить чая с соседями, сготовить обед, помыть посуду, оплатить счета, починить одежду, поболтать по телефону, покопаться в саду... Спору нет- все это действительно важные дела, но почему ребенок обычно стоит на последнем месте в списке? Родители иногда откупаются от ребенка конфетами и деньгами на билет в кино, или покупают ему дорогие игрушки — а он ждет от них совсем не этого. Он хочет, чтобы папа и мама были рядом с ним и любили его. Согласно результатам недавно проведенного исследования, отцы в среднем проводят со своими детьми меньше пяти минут в день. И эта тенденция характерна даже для родителей, которые проводят дома весь день, ухаживая за маленькими детьми. В рамках другого исследования, в котором принимало участие шестьсот семей, представляющих все слои общества, было установлено, что родители, вынужденные в силу ряда причин проводить весь день дома, уделяют своим детям в среднем тринадцать минут в день! Вот вам и активный досуг. Так что это за зверь такой, «активный досуг», что значит «качественно проводить время» с ребенком? Давайте рассмотрим пример (причем это всего лишь один из многих примеров - то, как вы налаживаете активный досуг со своим ребенком зависит от вашего склада ума и характера межличностных отношении в семье и не укладывается в какую-либо жесткую поведенческую схему).

«Моя любовь к тебе большая как небо...»

Эмма Хопкинс заметила, что Кристофер, ее трехлетний сын, особенно чутко реагирует на ее внимание в тот момент, когда она укладывает его спать. Он как будто ощущает, что в это время мать думает только о нем, на время откладывая в сторону все остальные дела, и хочет, чтобы эти минуты тянулись бесконечно. И Эмма решила посвятить это время песням, стихам и сказкам. Кристофер просто тает от восторга, когда мать крепко прижимает его к себе и они болтают обо всем на свете, и он уже много раз давал ей понять, что для него это любимое время дня.

Сказки, которые Эмма читает сыну, интересны и сами по себе, но обычно они всего лишь прелюдия к «настоящему» разговору и гораздо более интересным историям, которые Эмма рассказывает «из головы». Она также считает, что очень важно говорить Кристоферу, что она любит его, и она находит свои особенные способы сделать это перед тем, как окончательно уложить его спать. На прошлой неделе это звучало примерно так: «Кто тебя любит?... А когда я перестану любить тебя?... А знаешь, какая большая моя любовь к тебе?... Сказать тебе?» И вот что она сказала: «Моя любовь к тебе большая как небо, и все облака, и все звезды... как тысяча слонов... как сто высоких гор... как широкое море и все реки мира, которые в него текут ...» У Кристофера засверкали глаза.

Внимание и касание

Многие из нас знают о том, какую важную роль в развитии у детей воображения и языковых навыков играют сказки, стихи и песни, но представьте себе, насколько беднее было бы содержание переживаний Кристофера, если бы Эмма просто поставила рядом с его кроватью магнитофон или компакт-проигрыватель! Телевидение, компьютеры и компакт-проигрыватели открывают огромные возможности для обучения, но никогда не смогут заменить личного внимания. Для Кристофера это ощущение живой связи с матерью является обязательным условием нормального эмоционального и социального развития.

Многие родители подобно Эмме замечают, что психологическая реактивность детей возрастает в то время, когда их укладывают спать (следует, однако, помнить, что некоторые эксперты рекомендуют не говорить в это время на темы, способные возбудить детские страхи). Вам лучше других знать, в какое время ваш ребенок наиболее чувствителен и лучше всего воспринимает эмоциональное воздействие. На протяжении всей книги мы не раз видели, что в это время ребенку очень нужен тесный физический контакт с родителем. Касание ассоциируется с вниманием, оно помогает ребенку развить уверенность в себе и чувство собственного достоинства, в какой бы форме оно ни выражалось — вы можете время от времени нежно сжимать ребенка в своих объятиях, обнимать его, прижимать его к себе, хлопать его по плечу, целовать его, гладить его по щеке, брать его за руку... Объятия скорее любых выговоров помогут вам успокоить старшего ребенка, который ревнует вас к только что «купленному» братику или сестренке - ведь ей нужно всего лишь знать, что она по-прежнему важна для вас. Виржиния Сатир, которая всю свою жизнь изучала семьи и динамику семейных отношений, утверждает, что только для того, чтобы они могли выжить» детям нужно, чтобы их обнимали не меньше четырех раз в день, а для нормального роста и развития и формирования адекватной самооценки - не меньше шестнадцати раз! Касание должно являться важнейшей составной частью любого совместного досуга. Между прочим, для ребенка важно не только, когда вы его обнимаете, но и когда он обнимает вас. Представьте себе, что творится в душе вашего малыша, когда вы говорите ему: «Я хочу, чтобы ты меня обнял...» А потом добавляете: «Спасибо, мне это было очень нужно...»

Роль игры

Еще один способ организации активного досуга - игра. Для детей игра - это средство обучения. Она стимулирует их. Взрослым уже трудно понять, как много она значит для детей. С помощью игры они могут высвободить свой гнев, например, исколошматив плюшевого мишку или расстреляв неприятельскую армию игрушечных солдатиков, или избавиться от собственных кошмаров и страхов, например, играя в «охоту на монстров», где они выступают в роли монстра, а вы - в роли несчастной жертвы. Вы можете просто налить полную раковину воды и дать им несколько пустых пакетиков из-под йогурта или пластиковых чашек. Куда как проще подтереть несколько луж, чем весь вечер слушать их нытье о том, как им скучно. Самые лучшие игрушки стоят очень мало или вообще ничего - вода, песок, тесто, старые рождественские открытки, крышки от банок из-под кофе или джема, которые плавают в ванной, картонные ящики...

Детям нужно играть. Если вы это знаете, вы будете стремиться использовать каждую возможность для того, чтобы позволить детям как можно больше играть - в одиночку, с другими детьми, или вместе с вами.

Родители часто забывают о детях, когда они играют, когда им весело, когда они перестают дергать родителей, «наконец-то» найдя себе интересное занятие. И зря - игра дает родителям превосходный шанс побыть с детьми, уделить им позитивное внимание. Мы уже рассказывали о том, как можно наблюдать за играющими детьми, тихонько присоединившись к ребенку, занятому игрой -дома, на улице, в песочнице, в спальне, в ванной. Сейчас имеет смысл еще раз поговорить об этом.
Наблюдение за игрой: дубль два

Предположим, что ваша дочь потратила довольно много времени, чтобы нарисовать какую-нибудь картинку, и вдруг начинает беспорядочно водить по ней черным карандашом или покрывать ее уродливыми кляксами. Наверняка вам захочется воскликнуть: «Боже мой, что ты наделала, испортила такую красивую картинку!» В вас говорит взрослая логика, в терминах которой невозможно описать детскую игру. Когда вы наблюдаете за игрой, вы просто спокойно комментируете действия ребенка: «А сейчас ты рисуешь черные каракули!» Это позволяет ребенку почувствовать, что вы принимаете и цените его. Вы демонстрируете свое уважение к его праву творить по-своему. Главная проблема с этим навыком заключается в следующем: большинству родителей кажется, что просто смотреть на ребенка и периодически делать «ничего не значащие» комментарии - скучно и непродуктивно. Особенно часто такую точку зрения высказывают отцы, которым обычно не терпится вмешаться и взять процесс под свой контроль. И в самом деле, никаких чудес не происходит, и ничего особо не меняется независимо оттого, сидите вы рядом с ребенком или нет. Но пройдет несколько недель, даже месяцев, и вы почувствуете, как потеплели ваши отношения с ребенком, заметите, что он стал лучше себя вести. На самом деле наблюдение за детской игрой - это один из самых эффективных методов организации активного досуга и один из самых важных навыков, которые вы можете освоить в результате прохождения этого курса.

Но наблюдение за игрой не исчерпывает всех возможностей вашего участия в ней. Иногда вы можете присоединиться к игре - и вот тут-то вам не придется тихонько сидеть рядышком и наблюдать за происходящим. Здесь вам отводится почетная роль большой живой игрушки, которая должна шуметь и дурачиться вместе с детьми. Вот вам еще один пример активного досуга.

Папа-весельчак

Дебби (6 лет) и Лиза (2 года) считают, что их папа. Гордон МакФерсон - редкий весельчак. Совершенно очевидно, что он получает огромное удовольствие от их общества - м девочки просто без ума от него. Еще когда они были совсем маленькими, он обожал играть с ними: «а кто к нам пришел?», «ладушки», «десять поросят»... Шестилетняя Дебби все еще любит поиграть в «эти детские игры», особенно в «ладушки», потому что это значит «быть рядом с папой». А почему бы и нет? Но сейчас любимые игры-прятки и борьба на ковре. Иногда Гордон показывает им один из трех простеньких фокусов, которым он специально для этого научился. По субботам он любит спросить у своих девочек: «Чем будем сегодня заниматься?» - и всегда соглашается с тем, что они предложат. Недавно, когда Дебби в ответ на традиционный вопрос сказала: «Давайте устроим в парке пикник!», Гордон не стал возражать или пытаться ее переубедить, хотя на дворе шел дождь, и вообще дело было в середине ноября. Вместо этого он вместе с Дебби приготовил корзину с бутербродами, и они отправились в парк. Когда все съели по бутерброду, сидя под моросящим дождем, он спросил: «Что будем делать дальше?», и Дебби ответила: «Давайте забежим на верхушку вот того холма и обратно!» Они вместе взбежали на верхушку холма, а потом бегом спустились вниз. «Что будем делать дальше?» опять спросил Гордон. Ответ последовал немедленно: «Побежим еще раз!» И они носились по холмам до полного изнеможения. Потом Гордон признался; «Эти дети меня просто поражают. Я бы никогда в жизни не додумался, что Дебби захочется именно этого... Иногда, конечно, хочется сказать, мол, да что вы в самом деле, с ума все посходили, но если позволяешь им верховодить, становится в самом деле весело».

«И я решил стать веселым человеком...»

Для некоторых родителей такое поведение становится своего рода психологической отдушиной: они ведут себя весело и непринужденно в присутствии детей, но становятся скучными и угрюмыми, оставаясь наедине со своими партнерами. Гордон не такой. Некоторое время тому назад он пришел к выводу, что можно стать веселым человеком, приняв осознанное решение. «Моей семье нужно, чтобы я был в хорошем расположении духа», утверждает он. «Я не могу позволить себе быть унылым - им нужен веселый папа, который умеет всех рассмешить и всем поднять настроение. Правда, я бы соврал, если бы сказал, что и мне иногда не бывает тяжело, но об этом я говорю с друзьями, где угодно, только не перед детьми...»

Немногие из нас могут быть такими альтруистами и до такой степени посвящать свою жизнь детям, но, согласитесь, приятно знать, что есть на свете люди, которым это удалось, которые доказали нам на своем личном примере, что можно наслаждаться обществом детей, одновременно даря им радость и веселье. Многие родительские организации рекомендуют тем, кто зациклился на ложном убеждении, что они никудышные родители, далекие от идеала (некоторые даже впадают в депрессию на этой почве), проводить с каждым ребенком по крайней мере двадцать минут подряд хотя бы один раз в неделю, уделяя ему все свое внимание (например, сводить его в парк или любое другое «необычное» место), но главное - делать при этом только то, что хочет сам ребенок. Причем надо делать это без принуждения и весело, воздерживаясь от обычных замечаний, предупреждений и выговоров на протяжении всех этих двадцати минут.

Двадцать минут в неделю на ребенка?

Может показаться, что двадцать минут- это слишком мало для настоящего «праздника души». Вы можете возразить, что дело воспитания детей не может сводиться к составлению графика воспитательных мероприятий, где каждому ребенку отводится определенное время! Но период времени (пусть даже ограниченный), когда вы уделяете ребенку особое внимание, дарит ему незабываемые впечатления, причем установлено, что этого заряда положительных эмоций, как правило, хватает на весь остаток недели. Включение «праздника души» в расписание повседневных дел, выделение времени исключительно для общения с детьми, меняет родителей. Они многое узнают о том, что значит «быть настоящими папами и мамами», а не просто делать для своих детей «все что надо». Дети, в свою очередь, быстро понимают, что в эти минуты вы более расслаблены и открыты и готовы внимательно выслушать их, махнуть рукой на все свои взрослые проблемы (в разумных пределах, естественно) и от души повеселиться. И даже став подростками, они будут время от времени хотеть видеть вас такими, какими вы были на этих «праздниках души».

Другие родители могут привести прямо противоположные возражения. Им будет казаться, что выделять особое время для общения с отдельными детьми - слишком обременительное занятие, особенно если их в семье несколько. Но дело в том, что в многодетных семьях необходимость уделять индивидуальное внимание каждому ребенку еще более оправдана. Одной из основных причин ссор между детьми является ревность, которая возникает из-за того, что одному из детей начинает казаться, что он перестал быть для вас «единственным и неповторимым». И вот тут-то индивидуальный «праздник души» может оказаться весьма кстати.

Как устроить «праздник души»

Базируясь на результатах многолетних исследований. Институт семейного воспитания (Пало Альто, Калифорния) разработал некоторые рекомендации относительно того, как можно провести «праздник души» для ребенка. Согласно одной из них, родители должны быть готовы (насколько это возможно) на протяжении всего этого времени делать все, что захочет от них ребенок (если ваш ребенок еще не умеет говорить, просто смотрите на него внимательно, и он вам все «скажет»). Это не означает, что ребенок может делать все, что ему вздумается, в любое другое время - мы уже видели, насколько важны твердые ограничения - и право неограниченного выбора способа проведения времени предоставляется ребенку только в эти особенные минуты. Его желания могут несказанно удивить вас. Иногда родители могут попробовать предложить ребенку нечто новое и таким образом удивить его например, можно вывести из подвала велосипеды и спросить у ребенка, куда он хочет отправиться вместе с вами, или предложить пойти на прогулку, чтобы собрать желудей и полевых цветов и украсить дом, или выделить ребенку место на подоконнике или небольшой участок в вашей теплице и спросить, что он хотел бы выращивать на нем. Как вы уже поняли, это сопряжено с определенными издержками времени и усилий для родителей, но награда стоит того!

Еще один важный совет: родители должны на время забыть, что они большие (в физическом смысле), сильные и опытные люди. Взрослые иногда не осознают, какими гигантами они выглядят в глазах детей, что уже само по себе дает взрослым не вполне справедливое преимущество перед детьми в любой игре. Поэтому, к примеру, постарайтесь не щекотать детей или уж во всяком случае, не ставить их в беспомощное положение, если вы это все же делаете, потому что «щекочущий» всегда контролирует ситуацию, и желание защекотать малыша удовлетворяет ваши собственные потребности, а не потребности ребенка. Точно так же не надо превращать игру в соревнование - играйте ради смеха, а не ради победы (опять же, папам здесь придется трудно). Если вы все же играете с ребенком в мяч или в настольные игры, которые предполагают наличие победителя, вам придется дать ребенку огромную фору и специально проигрывать большинство игр (но не все). Причем лучше воздержаться от реплик типа: «Ах черт, опять ты победил!», потому что это предполагает важность выигрыша.

Два часа на уборку в доме!

Мы начали эту главу с рассказа о Джемме, которая так много времени тратила на обслуживание сына, что совершенно не успевала давать ему тепло и ласку, которые ему были так нужны. Но тепло и ласка нужны и вам самим. На встрече группы взаимопомощи родителей одна мама сказала: «Пока малыш в яслях, у меня есть два часа на уборку в доме». И вдруг до нее дошло, что она сказала: на уборку в доме! Не на то, чтобы сходить искупаться, или подышать свежим воздухом в парке, или послушать любимую музыку, или посидеть в кресле с любимым журналом, или выпить чашку чая с подругой, или, наконец, вздремнуть или расслабиться любым другим способом...
Так как насчет вас самих? Как найти время для себя? Как часто вы выходите в люди со своим партнером или с друзьями? (Часто говорят, что лучшее, что родители могут сделать для своих детей, это любить своих партнеров.) Есть ли у вас время поиграть или подурачиться? Говорите ли вы кому-нибудь, как вам хочется, чтобы кто-то вас обнял? Назовите пять-шесть ваших любимых видов отдыха и честно спросите у самих себя, давно ли вам удавалось отдохнуть так, как вам нравится? Конечно, всегда есть обстоятельства, которые не позволяют вам расслабляться - так найдите кого-нибудь в таких же обстоятельствах и помогите друг другу. Можно, например, сидеть с детьми по очереди с другой молодой мамой. Вам надо найти равновесие между вашими собственными потребностями и потребностями вашего ребенка, и вы должны находить время, чтобы отдохнуть и набраться свежих сил - ради себя и ради своего ребенка! У вас может возникнуть из-за этого чувство вины - гоните его прочь! Доктор Дональд Уинникотт считает, что нет ничего предосудительного в том, чтобы быть «сносными» родителями и не стремиться к совершенству.

Подводя итоги

Итак, подведем итоги. Родители часто без устали трудятся на благо своих детей, часами находясь рядом с детьми и не замечая их присутствия. Они удивляются, почему ребенок так плохо себя ведет, не понимая, что на самом деле он просто отчаянно хочет их любящего внимания, которого ему так недостает. Дать ему это внимание можно по-разному, используя для этого многие из навыков, которые мы уже рассмотрели в этой книге - можно внимательно выслушивать ребенка, касаться его, говорить с ним, играть с ним, выражать свои чувства всем своим телом и тоном своего голоса... Можно просто взять ребенка с собой, когда вы утром идете выгуливать собаку, или разрешить ему «помочь» вам в огороде. Можно выкроить несколько минут в день, чтобы поболтать с ребенком, присоединиться к нему, когда он играет, или просто понаблюдать за его игрой. Можно, наконец, устроить ребенку «праздник души», специально запланировав двадцать минут в неделю, когда вы разрешаете ребенку делать все, что он захочет. Со временем это может превратиться в семейные собрания, о которых вы можете прочитать в нашей книге «Курс выживания для родителей подростков». Как бы там ни было, еженедельные «праздники души» помогут вам в течение многих лет успешно применять на практике умения и навыки, приобретенные во время прохождения этого курса.

Не важно, что вы делаете вместе с ребенком в течение этих особых двадцати минут, важно как вы проводите это время, важны терпение и доброта, которые являются неотъемлемыми атрибутами позитивного воспитания. Для этого вам понадобится немало мужества и самообладания, так что не расстраивайтесь, если что-то будет получаться не так, как вы задумали. Не старайтесь стать совершенными родителями - скорее всего у вас ничего из этого не получится!

Сохраняйте равновесие

На протяжении всей книги вы не раз имели возможность убедиться, что крайне важно найти устойчивое равновесие между ограничениями и позитивным вниманием. Четкие ограничения создают систему координат, в которой позитивное внимание обретает новый смысл. Вы должны достаточно последовательно требовать от ребенка соблюдения установленных вами ограничений, не уступать и не предлагать помощь слишком поспешно. В пятой главе мы показали, что установление ограничений в уважительной манере возможно путем предоставления ребенку права выбора, что зачастую побуждает ребенка пойти вам навстречу вместо того, чтобы провоцировать его на выражение своего недовольства в неприемлемых формах.

С учетом этого можно сказать, что то, что вы прочитали в этой главе об организации активного совместного времяпровождения с ребенком, в некотором смысле сводит воедино все, о чем написана эта книга, включая способы контроля за поведением ребенка. Более того, можно смело утверждать, что связь между целенаправленным позитивным вниманием к ребенку и его потребностям и его поведением является одной из основных тем книги. Когда вы уделяете больше внимания самому ребенку, чем его проступкам, вы не только налаживаете живую связь между вами и помогаете ему нормально расти и обретать чувство собственного достоинства; вы добиваетесь того, что ребенок перестает противодействовать вам в ваших воспитательных усилиях, и удовлетворительно разрешаете вопрос поддержания дисциплины. Если ребенок чувствует, что вы его любите и всегда готовы его поддержать, что он занимает особое место в вашей жизни, вы скоро заметите, что его поведение улучшается - у него просто нет нужды пытаться привлечь к себе ваше внимание с помощью непослушания. В своей превосходной книге Волшебная сила поддержки Стефани Марстон пишет: «Когда наши дети знают, что они могут всегда рассчитывать на наше позитивное внимание, многие проблемы исчезают сами собой».
Не надо торопиться

Перемены требуют времени. Для того чтобы стать лучшими родителями, нужна практика и терпение. Некоторые родители проходят этот курс дважды, а то и трижды возможно всякий раз целенаправленно работая с одним из своих детей. Некоторые впоследствии совершенствуют свои навыки на других курсах. Некоторые добиваются впечатляющих успехов, когда им доверяют роль инструкторов на этих курсах. Некоторые просто читают по одной главе в неделю и пытаются освоить соответствующие навыки и умения самостоятельно. В любом случае процесс обучения принимает непрерывный характер, и со временем родители начинают чувствовать реальную отдачу от своих усилии. И независимо от того. насколько важна ваша основная работа, нету вас более важной и благородной задачи, чем создать счастливую семью. Кроме того, мы не раз слышали от родителей, что умения и навыки, освоенные ими в результате прохождения этого курса, находят свое применение и в других ситуациях - дома, на работе, в отношениях с другими людьми...

Желаем вам счастливого пути - и успехов в вашем нелегком родительском труде. И не надо торопиться!

Таблица 6: Как проводить совместный досуг

Выберите из приведенных ниже видов деятельности два, которыми вы до сих пор пренебрегали, и два, в которых вы уже добились неплохих результатов.

	Что нужно делать
	Что из этого получается

	1. Вместе играть и весело проводить время
	Отец и мать дарят ребенку прекрасные воспоминания и создают у него ощущение безопасности, когда они находят время, чтобы поиграть вместе с каждый ребенком, будь то всей семьей или один на один, хотя бы в течении двадцати минут в неделю. Во время этого «праздника души» лучше не щекотать ребенка, не играть в конкурентные игры ради результата (не должно быть победителей и побежденных), и позволить ребенку самому решить, во что он хочет играть (в случае с маленьким ребенком, вы поймете это если внимательно за ним понаблюдаете).

	2. Рассказывать сказки, петь песни, читать стихи
	Когда вы усаживаете ребенка к себе на колени, читаете ему сказку и потом болтаете с ним обо всем и ни о чем, вы не просто стимулируете его воображение и способствуете его умственному и языковому развитию – вы также даете ему ощущение безопасности, помогаете ему формировать систему ценностей и развиваться в эмоциональном плане. (Телевидение так же способствует развитию детей, но оно никогда не сможет заменить ребенку все это).

	3. «Замечать» как ребенок играет (с водой, песком, игрушками…)
	Дети развиваются в процессе игры – даже если они просто плещутся в тазике с водой или играют с пустыми пакетами из-под йогурта на кухонном полу. Следите за тем, чтобы игра была для них интересна – не навязывайте им «неподходящие» игрушки – но главное «замечайте», как они играют. Это означает, что вы должны слушать, смотреть, проявлять интерес в общем уделять детям позитивное внимание, когда они этого не требуют. Можно присоединиться к игре, но откажитесь от соблазна «помогать», организовывать игру, предлагать ребенку, что он должен делать -–просто тихонько наблюдайте и время от времени говорите вслух, что вы видите перед собой.

	4. «Замечать» ребенка (улыбки, объятия, поцелуи, касания)
	Периодически демонстрируйте ребенку свою любовь и привязанность. Известно, что всем детям надо, чтобы их обнимали и по крайней мере четыре раза в день только для того, чтобы они могли выжить, в то время как для нормального развития им нужно шестнадцать объятий в день! Когда вы прижимаете ребенка к себе, улыбаетесь ему, касаетесь его, вы как бы говорите: «Ты хороший. Ты достоин любви. Ты красивый». Вы можете прижать ребенка к себе, когда читаете ему сказку или лечь рядом с ним на пол и позволить ему ползать по себе.

	5. Заботиться о себе
	Активный досуг нужен и вам самим. Вы можете дать ребенку больше, если вы периодически занимаетесь спортом, выходите подышать свежим воздухом, расслабляйтесь, занимайтесь любимым делом, смеетесь и развлекаетесь. Кроме того, надо проводить время со своим партнером и/или взрослыми друзьями. Помните, что дети многое узнают о любви и жизни на примере отношений между взрослыми.


Учебные примеры

Некоторые из приведенных ниже комментариев представляют собой вопросы, предложения, исправления или суждения со стороны родителей, а не просто высказывания о том, что они замечают или чувствуют. Иногда такие комментарии могут быть вполне уместны, но для детей особенно полезно, когда родители просто говорят, что они видят (наблюдения) или что они чувствуют («я-высказывания»), не задавая вопросов и не высказывая мнения. А. Согласны ли вы с пометами в скобках после комментариев в примере «Ребенок рисует картинку»? Б. С помощью группы установите, что представляют собой комментарии в примере «Ребенок играет с водой».

РЕБЕНОК РИСУЕТ КАРТИНКУ

1. М-м-м. Очень красивая картинка. (Мнение)

2. М-м-м. Ты рисуешь картинку. (Наблюдение)

3. М-м-м... Что ты рисуешь? (Вопрос)

4. Здесь слишком много черного цвета. (Исправление)

5. Я люблю на тебя смотреть. (Я-высказывание)

6. Может, раскрасишь небо? (Предложение)

7. Ты добавляешь к картинке зеленый цвет. (Наблюдение)

8. Ты замечательный художник! (Мнение)

9. Ты нарисовал три цветка. (Наблюдение)

10. Мне нравится этот цвет. (Я-высказывание)

11. Кто этот смешной человечек в середине? (Вопрос)

12. А сейчас ты рисуешь желтым цветом... (Наблюдение)

РЕБЕНОК ИГРАЕТ С ВОДОЙ

1. У тебя обе руки в воде,

2. Смотри не разлей!

3. Мне нравится быть здесь с тобой.

4. Почему бы тебе не запустить сюда своих рыбок?

5. Ты положил в лодку два кубика.

6. М-м-м. Ты моешь медвежонку мордочку.

7. М-м-м. Дай медвежонку попить, раз уж он здесь плавает.

8. Не жадничай - подвинься и дай Тиму поиграть, ему ведь тоже хочется.

9. Нет' Нельзя пить воду! Ю.Ага, ты плещешься в воде... Плюх! Плюх!

11. Мне нравится как ты заставляешь уточку нырять.

12. Ты решил высушить медвежонка.

Домашнее задание
1. Попробуйте на следующей неделе присоединиться к ребенку, когда он занят игрой, хотя бы на несколько минут. К которому из детей? Где? Когда? Что вам нужно при этом помнить? Родители маленьких детей могут просто найти время, чтобы расслабиться и насладиться обществом малыша

Мои планы: ________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2    Что вы намерены сделать на следующей неделе для себя? Назначить «свидание» своему партнеру? Найти возможность позаниматься спортом, погулять на свежем воздухе, почитать, заняться любимым делом?

Мои планы: ________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Таблица 1: как не попасться на удочку ребенка

Дети, которым недостает поддержки со стороны родителей, часто преследуют неверные цели – хотя, расставляя родителям ловушки, они делают это неосознанно. Родители, в свою очередь, часто попадаются в эти ловушки, вознаграждая детские проступки своим вниманием. В этой таблице предлагаются методы, которые вы можете использовать, чтобы не попасться на удочку ребенка. Они не обязательно будут эффективны в вашем случае, но главное – понять общий принцип. А его можно сформулировать так: если ваши методы не срабатывают, надо попробовать что-нибудь другое.
	Поведение ребенка
	Реакция родителей

	ПРОСТУПОК (ЛОВУШКА РАССТАВЛЕНА) 

Все это ребенок делает неосознанно – просто ему не хватает внимания…
	РОДИТЕЛИ ВИДЯТ НАЖИВКУ (ПРОСТУПОК)

Вы можете понять, чего добивается ребенок, проанализировать свои собственные чувства
	…И ПОПАДАЮТСЯ («ДИКТОТОРЫ») Родители, склонные к авторитарному стилю поведения, поощряют проступки детей.
	…ИЛИ ПОПАДАЮТСЯ («РОХЛИ») 

Родители, склонные к всепрощенческому стилю поведения, также поощряют проступки детей
	… ИЛИ СРЫВАЮТСЯ С КРЮЧКА («УМНИЦЫ»)

Как не попасться на удочку ребенка и найти нестандартные подходы.

	1. Двое детей (3 года и полтора) постоянно дерутся и ссорятся друг с другом.
	Родители испытывают чувство РАЗДРАЖЕНИЯ (раздражение часто свидетельствует о том, что ребенок требует ВНИМАНИЯ)
	Мать ругает, угрожает и т.д. Дети предпочитают это негативное внимание полному отсутствию какого бы то ни было внимания.
	Или мать умоляет, жалуется, пытается их урезонить – и тоже уделяет детям внимание по их первому требованию
	Или она игнорирует детские свары, если нет реальной угрозы жизни и здоровью детей – или просто предлагает им выбор: разойтись по углам или найти общий язык.

	2. Дарен (2года) плачет, когда его укладывают спать. На то, чтобы его уложить, уходят ча-сы – этот процесс превратился в ежедневный ритуал, своего рода единоборство между отцом и сыном
	Родители испытывают чувство ГНЕВА (гнев часто свидетельствует о том, что между детьми и родителями завязалась БОРЬБА ЗА ВЛАСТЬ)
	Отец втягивается в борьбу за власть – в конце концов он теряет терпение, срывается на крик и запихивает Даррена в постель. Даррен кричит и упирается.
	Или отец ложиться в постель вместе с Дарреном. Час спустя Даррен все еще не спит. Отец позволяет ему «немного поиграть»
	Или он готовит сына к отходу ко сну, создавая спокойную обстановку и читаю ему на ночь сказку. Отец игнорирует плач, ведет себя дружественно, но твердо.

	3. Зоя (4 года) не получит того, чего хотела. Позже она закатывает истерику перед подругой матери пришедшей навестить ее.
	Родители испытывают чувство БОЛИ (боль часто свидетельствует о том, что ребенок пытается ОТОМСТИТЬ родителям).
	Мать отшлепывает Зою, но Зоя в свою очередь озлобляется и в следующий раз устраивает еще больший скандал.
	Или мать пытается уладить проблему «утешая» Зою («Ну что ты, солнышко, перестань!»), и предлагает ей конфету, чтобы она успокоилась.
	Или мать относит Зою в ее комнату, где она может накричать всласть, или мать покидает комнату, но обязательно по-доброму поговорить с дочерью позже.

	4. Пол (5лет) отказывается учиться ездить на велосипеде – он доиться, что упадет, и убежден, что не способен научиться
	Родители испытывают чувство БЕСПОМОЩНОСТИ (беспомощность может свидетельствовать о том, что ребенок пытается продемонстрировать свою НЕКОМПЕТЕНТНОСТЬ).
	Отец невольно подтверждает худшие опасения Пола, заставляя его сесть на велосипед и катая его вокруг двора, а когда из этой затеи ничего не выходит, заявляет: «Да он просто ленится!»
	Или отец пытается уговорить, подкупить, урезонить Пола (тем самым выпячивая его проблемы) – и все без толку.
	Или отец отвлекает внимание Пола от занимающей его проблемы и хвалит его за то, что у него получается хорошо. Получив полную дозу родительской поддержки Пол позже сам научился кататься 


